Sunets handlingsplan for 2019

Arets arbete kommer att ha fokus pa ett antal tongivande utvecklingsprojekt. Under 2018 har bland
annat projekt kring datalagring och natdrift som tjanst startats upp tillsammans med ett antal berérda
aktorer. Dessa projekt kommer att fortsatta under 2019 i syfte att hitta I6sningar och affarsmodeller som

leder till tjanster som bemdter de krav och behov som vi ser inom sektorn.

Olika former av samarbeten kommer fortsatt att fordjupas, framfor allt nar det galler dialog kring
Overgripande strategiska satsningar inom Sunets verksamhet, men ocksa kring pagaende samarbete
kring den svenska elIDAS-noden tillsammans med Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) och fortsatt
samarbete kring robust it-infrastruktur. Under aret kommer ocksa fokus att ligga pa att landa Sunets nya

organisation praglat av tydlighet, effektivitet, stabilitet och handlingskraft.
Vi ser fram emot ett intressant 2019 med fortsatt spannande utveckling, givande dialog och ett gott

samarbete med alla berdrda aktérer inom Sunets manga verksamhetsomraden!

Stefan Bengtsson, ordférande Sunets kommitté
Stockholm den 11 december 2018
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1 Sunets inriktning

Mission, verksamhetsidé, vision och strategi for 2019-2022.
Sunets verksamhet for aret kommer att folja Sunets inriktningsdokument fér perioden
2019-2022. Detta dokument innehaller mission, verksamhetsidé, vision och strategi
samt vardegrund for Sunet.

1.1 Mission

Sunets unika datanat, identitetsinfrastruktur och tjanster majliggér nationell och global
samverkan for svensk forskning, hégre utbildning och kultur pa ett sdkert, enkelt och tillgangligt
satt.

1.2 Verksamhetsidé

Sunet tillhandahaller sdker och stabil nationell infrastruktur fér datakommunikation och
identitetshantering. Vi tar i ndra samverkan med kunden fram behovsanpassade tjanster for
svensk forskning, hdgre utbildning och kultur. Sunet ar en del av Internets nationella och globala
utveckling.

1.3 Vision

Sunets natverk och val integrerade tjanster ar det sjalvklara valet fér svensk forskning, hogre
utbildning och kultur. Sunet férknippas med stabilitet och hog kvalitet och ar en integrerad del av
svensk forskningsinfrastruktur.

1.4 Strategiska vagval

e Sunet ska i férsta hand valja upphandlade eller formedlade I6sningar som bygger pa
beprovad erfarenhet samt anvander 6ppna och/eller de facto standarder.

e Sunet ska valja tjanster som effektiviserar och underlattar samarbete med omvarlden
och som fungerar oberoende av anvandarens anslutningsatt eller geografiska placering.

e Sunet ska i forsta hand erbjuda kostnadseffektiva tjanster som manga efterfragar och
som darmed ger minskade drifts- och styckkostnader.

e Sunet ska i forsta hand erbjuda tjanster som drar nytta av Sunets natverk och kan
integreras med Sunets identitetsfederation.



2 Nationell och internationell infrastruktur

2.1 SunetC

SunetC ar namnet pa Sunets rikstackande nat, baserat pa modern optisk transmissionsteknik.
Cirka 8200 km fibernat hyrs med rikstackande topologi och med optisk utrustning och routrar
fran norr till séder. Under aret kommer fokus att ligga pa optimering samt nyetablering av nagra
kortare férbindelser.

e Att etablera gransoverskridande forbindelser, i syfte att minska behovet av (och
kostnaden for) dverlappande infrastruktur pa NORDUnet-nivan

e Att forstarka det intra-nordiska natet for att underlatta for storre internationella
forskningsprojekt, t.ex. EISCAT_3D.

e Att forstarka kapaciteten pa de lankar i SunetC som narmar sig kapacitetstaket.

2.2 Sunets stod till stora forskningsinfrastrukturer

Sunet kommer att fortsatta den pagaende dialogen med stora forskningsinfrastrukturer (t.ex.
MaxlIV, ESS och EISCAT_3D) som har behov av stor natverkskapacitet eller andra tjanster, for
att tillgodose deras behov av god datakommunikation och annat tekniskt stoéd, bade nationellt
och internationellt. Detta galler till exempel, men inte uteslutande, projekt kopplade till
forskningsinfrastrukturer.

Sunet, NORDUnet och det danska forskningsnatet DeiC har initierat diskussioner med ESS
kring deras behov av datakommunikation och behov av inloggning och behérighetsinfrastruktur
(AAl). Dessa diskussioner kommer att fortga under aret.

Att etablera datakommunikation fran ESS i Lund till SunetC

Etablera privat nat mellan ESS i Lund och ESS DMSC i Képenhamn

Att, tillsammans med vara nordiska kollegor, initiera delar av den féreslagna
natverkstopologin for EISCAT_3D

Att ansluta ESS i SWAMID

Etablera tjansten Sunet Distribuerad Lagring utifran vara kunders behov

3 Sunets produkter och tjanster - utveckling
och forandring



Har nedan redovisas de aktiviteter under aret som i signifikant grad ar riktade till att utveckla
existerande tjanster, eller framtagning av nya sadana.

3.1 Sunets produkter

Under 2018 genomférdes en forandring av Sunets produktindelning. Sunet har fem produkt-
eller affarsomraden enligt nedan. Varje produktomrade har en Produktomradesansvarig. Varje
produkt inom ett produktomrade har en/flera ansvariga som kallas Produktagare.

e Natnara produkter. Produktomradesansvarig: Per Nihlén. Till detta produktomrade hoér
produkterna: SunetC, NTP och DNS.

e |dentitetsrelaterade produkter. Produktomradesansvarig: Valter Nordh. Till detta
produktomrade hor produkterna: SWAMID, TCS pers. och server, edulD och ORCID.

e Datadistributionsprodukter. Produktomradesansvarig: Leif Johansson. Till detta
produktomrade hor produkterna: Sunets molntjanster, FTP och Filesender.

e Utbildnings- och samarbetsstédjande produkter. Produktomradesansvarig: Ulrika
Ringeborn. Till detta produktomrade hér produkterna: Sunet Box, Sunet Projektverktyg,
Sunet Survey, Sunet LMS och Sunet Mediatjanster (Sunet E-méte, f.n. Sunet Connect
och Sunet Zoom) samt Sunet Play).

e Séakerhetsrelaterade produkter. Produktomradesansvarig: Leif Johansson. Till detta
produktomrade hor produkterna: Sunet CERT och Mailfilter.

Nedan beskrivs arets verksamhet for respektive produktomrade.

3.1.1 Natnara produkter
Se punkt 2.1 (SunetC) och 3.2 (CnaaS).

3.1.2 ldentitetsrelaterade produkter

SWAMID:

For att identitetsfederationen SWAMID ska fungera effektivt och skalbart for forskare, larare och
annan personal samt studenter bade i tjanster inom landet och inom internationella samarbeten
finns rekommendationer om skalbar och effektiv éverféring av personuppgifter mellan
medlemsorganisationernas identitetsutfardare (inloggningstjanst) och de tjanster som deras
anvandare anvander. Dessa rekommendationer kommer under 2019 att omarbetas for att battre
motsvara behoven hos bade de svenska och internationella forskningsinfrastrukturerna
samtidigt som enkelheten for larare och studenterna ska bibehéllas.

Under aret kommer vi att i storre skala borja anvanda en federerad grupphanteringsplattform
vars syfte ar att initialt erbjuda federerad grupphantering till ett urval av Sunets tjanster samt att
tillsammans med edulD fungera som identitetsutfardare inom SWAMID fér mindre
larosaten/organisationer.



Under 2019 kommer SWAMID att arbeta med stod till larosatenas anvandning av SWAMID
tillitsramverk, specifikt med fokus pa effektiv anvandning av multifaktorinloggning i
Microsoftbaserade miljder.

Vi fortsatter arbetet med stdd till larosaten och andra organisationer (Ladok, UHR, ESS m.fl.) i
anvandning, upptag och hur vi kan anvanda SWAMIDs tillitsprofiler. Under 2018 uppstod behov
beroende omvarldskrav i en tjanst vid UHR av att SWAMID stédjer multifaktortinloggning med
hodg sakerhet pa att det ar ratt person loggar i en tjanst och arbetet med detta kommer att
fortsatta under 2019. Inom GEANT-samarbetet deltar SWAMID i arbetet runt nasta generations
federationsprotokoll, OpenID Connect Federation, samt leder en utredning av nasta generations
anvisningstjanster, dvs. hur en anvandare valjer ratt identitetsutfardare vid inloggningen.

Idag ar det svart och krangligt for en tjansteleverantor att tekniskt ansluta till SWAMID dar ofta
lang en konversation via e-post ar nédvandig for att allt ska bli ratt. For att forenkla och
effektivisera denna hantering kommer Sunet att samverka med Myndigheten for digital
forvaltning (DIGG) for att ta fram och anvanda ett sjalvbetjaningsverktyg for tjansteleverantérer.

Under 2019 kommer SWAMID att medverka i ett pilotprojekt med syfte att stodja digitala
nationella prov i grund- och gymnasieskola dar samarbetsparten ar universitet och hégskolor.

eduroam:
Sunet planerar att, tillsammans med GEANT, ta fram en gemensam process fér anvandning av
eduroam pa bade smarta telefoner och datorer (under namnet geteduroam).

edulD:

Under aret kommer edulD att vidareanpassas for att kunna anvanda elDAS-inloggning for att
skapa nya anvandare i systemet samt for aterstalining av I6senord. | och med att nya Svenska
e-legitimationer dyker upp pa marknaden som stodjer s.k. “id-vaxling” sa kommer dessa att
kopplas till edulD.

Sunet kommer aven att fortsatta att stodja larosaten i inférande och anvandning av edulD, bade
som process for att skapa nya lokala identiteter och att anvanda edulD som alternativ till lokal
identitetshantering for studenter. Under 2019 kommer edulD att vidareutveckla stodet for
multifaktorinloggning for fler plattformar (webblasare och mobiler).

Sedan ett antal ar har edulD drivit en pilot tillsammans med LU kring anvandning av engangs-
I6senord (s.k. OTP) som en 2-faktorsinloggning. Da inga andra larosaten har visat intresse for
denna funktion samt det numera finns sékrare alternativ (som edulD stddjer i och med 2018)
har Sunet initierat en avveckling av denna pilotverksamhet. Under 2019 kommer avvecklingen
att paborjas tillsammans med LU.

Under 2019 kommer att arbete genomféras som fokuserar pa anvandarupplevelsen i edulD.



ORCID

ORCID (Open Researcher and Contributor ID) ar ett system som ger forskare en permanent
digital identifierare som sarskiljer en forskare fran alla andra forskare, och som féljer forskaren
genom hela forskarkarriaren oberoende av organisatorisk hemvist. Nar forskaren publicerar sina
resultat i tidskrifter, antologier, bdcker eller via Open Access anger denne aven sin ORCID och
darmed blir det lattare fér bade forskaren och dennes hemorganisation att automatiskt bygga
upp en bibliografi 6ver forskarens verk. Sunet star som vard fér det svenska ORCID-konsortiet
for att mojliggdra att medlemmarna i konsortiet far maximal nytta av ORCID.

Under 2019 kommer dialogen att fortsatta med svenska publikationsdatabaser (SweCRIS och
DiVA), samt med VR:ss forskningsfinansieringssystem (PRISMA), kring hur man kan integrera
ORCID med ett mervarde for de enskilda anvandarna (forskarna).

Mal:

Att SWAMID:s federerade grupphanteringsplattform ar i produktion

Att ta en ny anvisningstjanst i drift

Att ta fram ett sjalvbetjaningsverktyg for SWAMID metadata.

Att minst 50% av larosaten har tillitsramverket SWAMID AL2 pa plats.

Att underlatta anvandningen av edulD inom sektorn.

Att undersoka férutsattningarna for en gemensam eduroam-tjanst (IdP) kopplat
till SWAMID-inloggning.

Att minst 25 larosaten anvander edulD

Anvandargranssnittet i edulD kommer att omarbetas.

Processen att skapa och bekrafta ett edulD konto kommer att optimeras.

Att antalet bekraftade anvandare i edulD 6kar med 20%

Att verka for att integrera ORCID i svenska publikationsdatabaser och PRISMA.
Att medverka i ett pilotprojekt med syfte att stddja digitala nationella prov i grund-
och gymnasieskola dar samarbetsparten ar universitet och hdgskolor.

3.1.3 Datadistributionsprodukter

Sunets Molntjanster

Sunets Molntjanster ar tjansterna Arkivering (AaaS), Sunet Backup (BaaS), Sunet Lagring
(STaaS) och Sunet Virtuell server (laaS). Under aret ar malet att tjansten Sunet Distribuerad
Lagring infogas i denna grupp av tjanster. Se punkt 3.2. Vidare kommer en férnyad upphandling
av dessa tjanster pabdrjas i nara samverkan med tjanstens kunder.

Mal:
e Att pabodrja fornyad upphandling av tjansterna som ingar i portfoljen.

3.1.4 Utbildnings- och samarbetsstodjande produkter

Under aret kommer etablering av produktomradet att fortsatta. Férvaltning av tjansterna
kommer att vara i fokus inklusive fortsatt verksamhet med anvandarforum for tjansterna, da
behov och synpunkter foljs upp.



Sunet Box

| bérjan av 2018 férlangdes nuvarande avtal i fyra ar. Det nya avtalet medférde inga storre
forandringar i tjansten utan under aret kommer Sunet Box darfor att fortsatta levereras i
nuvarande omfattning.

Sunet Projektverktyg

Nuvarande avtal har forlangts till 2020-01-01 och kan darefter forlangas med tva ar till.
Forlangningen medférde inga férandringar i tjansten som darmed fortsatter levereras i
nuvarande omfattning.

Sunet E-mote
Fokus for Sunet E-métestjanst kommer under aret att finnas inom tre omraden:

1. Avveckling av Adobe Connect som del av Sunets E-mdtestjanst. Detta innebar bland
annat informationsinsatser samt framtagning av rutiner/méjligheter kring
arkivering/nedladdning.

2. Fortsatt inférande av Zoom.

3. Utvardera behov kring e-motestjanst. Under 2017 lanserades en ny e-motestjanst,

Sunet Play

Under &ret kommer fortsatt etablering att genomféras av den on-prem-Iésning’ hos NORDUnet
som bdrjade anvandas under 2018. Informationsinsatser kommer att géras pa Sunets Wiki samt
en utvardering kring behov av play-tjanst.

Regeringen har beslutat om en lagradsremiss med forslag pa genomférande av EU:s
webbtillganglighetsdirektiv?. | Sverige genomférs direktivet genom att lagen om tillganglighet till
digital offentlig service bérjar galla den 1 januari 2019.

Larosatena har i samband med detta uttryckt behov av gemensamma insatser for att t.ex. svara
mot GDPR-krav och arkivlagen samt for att halla lagringskostnaderna under kontroll. En
undersokning avseende vilka forutsattningar som finns for att driva ett gemensamt projekt kring
detta kommer darfor att genomfdras under aret, i syfte att ta fram forslag till fortsatt arbete.

Sunet Survey

Nuvarande avtal ar forlangt fram till 2019-06-30 varfér en upphandling av enkatverktyg gors
forsta halvaret 2019. Resultat av upphandlingen paverkar arbetet under aret beroende pa om
det blir avveckling av befintlig tjanst och dvergang till ny eller om det blir fortsatt avtal med
samma leverantdr. Flera av de som anvander tjansten har valt att integrera verktyget med andra
system for att automatisera sina kursvarderingsprocesser.

Sunet LMS-tjanst

Manga larosaten har valt att avropa tjansten och fler forvantas komma till under aret.
Anvandarna har framfért Snskemal om att Sunet ska upphandla olika typer av
tredjepartstjanster vilka gar att koppla pa i LMS-tjansten. Under aret kommer darfér

' Lokal l6sning
2 https://webbriktlinjer.se/lagkrav/webbdirektivet/



mojligheterna for upphandling att undersdkas avseende
textmatchningssystem/plagiatkontrollsystem, tjanst for utdkade méjligheter till feedback samt
verktyg som stddjer forbattrad tillganglighet for personer med olika funktionsvariationer.

Under 2018 genomfdrdes Sunetprojektet for integration Ladok-LMS. Under aret kommer
mojligheterna for integration mellan schema- och lokalbokningssystemet TimeEdit och LMS att
undersOkas. Produktagarna i Sunet LMS-tjanst samordnar Sunets medlemskap i konsortiet IMS
Global och bevakar dar bland annat omradena learning analytics samt standarder inom
hdgskolesektorn.

Mal:
e Fortsatta lansera och introducera den nya E-motestjansten Zoom, parallellt med
avveckling av Adobe connect.
Genomféra upphandlingsarbete avseende Sunet Survey.
Fortsatta etablera Sunet LMS-tjanst samt ansluta de larosaten som énskar
avropa tjansten.

3.1.5 Sakerhetsrelaterade produkter

Sunet Mailfilter

Under 2019 kommer Sunet Mailfilter att bli en integrerad del av Sunets sakerhetstjanster. Vi
kommer aven att utvardera metoder for att anvanda Sunet Mailfilter for att aktivt motverka
phishing som ar riktad mot hdgskolesektorn i Sverige. Under aret kommer aven den tekniska
plattformen att utvarderas och jamféras med alternativen pa marknaden.

Mal:
e Genomftra en forsdksverksamhet kring anvandning av Sunet Mailfilter som del i
ett fordjupat férsvar mot phishingattacker.

3.2 Sunets kommande/tentativa produkter

Sunet distribuerad lagring
Under 2019 kommer Sunet i samverkan med ett antal storre larosaten och forsknings-
infrastrukturer att samverka kring etableringen av tjansten Sunet Distribuerad Lagring.

Natdrift som tjanst - CNaaS

Under aret kommer Sunet tillsammans med Styrgruppen och tekniska referensgruppen fortsatta
utveckla en tjanst som maojliggdr hdg automatisering av driften av campusnat. Vi har ocksa inlett
ett samarbete med Uninett och fatt finansiering fran GN4-3 for att s& effektivt utnyttja vara
gemensamma resurser. Under aret kommer vi ocksa slutféra upphandlingen av
natverksutrustning till tjansten.

Mal:
e Tillsammans med tekniska referensgruppen och styrgrupp ta fram design av tjansten
gallande organisation, referensarkitektur etc. (se wiki.sunet.se for mer info)



Utveckla och integrera verktyg som behdvs for leverans av tjansten.

Gora initial produktion under aret av tjansten CNaa$S under aret.

Slutféra upphandling av natutrustning

Ta fram en pilot och bygga vidare pa tjansten Sunet Distribuerad Lagring utifran de
behov och intresse vi fangar upp.

Sakerhet/SOC

Ett antal Sunet-kunder har uttryckt intresse for att etablera ett gemensamt sa kallat “SOC” -
Security Operations Center. Ett SOC ar en kombination av process, personal och verktyg som
kan uppfylla stora delar av ett larosates behov inom it-sédkerhetsomradet. Ett SOC ska bl.a.
kunna genomféra proaktivt och reaktivt it-sdkerhetsarbete inklusive it-forensik. Under 2018 har
ITCF genomfort en forstudie med syfte att ta reda pa vilka behov som en SOC behdver uppfylla.

e Under 2019 ska Sunet fortsatta att bistad ITCF i arbetet med att utreda forutsattningen for
en SOC.

4 Ekonomi

Sunet kommer under aret att fortsatta lagga kraft pa att forfina sin ekonomimodell for att
ytterligare underlatta prognoser, uppféljning och redovisning.

Malet att ta 6ka transparensen rorande Sunets kostnader ligger fast likval som ambitionen ar att
tydligare redovisa vad som ingar i larosatenas avgift till Sunet och hur olika typer av tjanster
finansieras.

e Att sla fast en ekonomimodell f6r battre prognoser, uppféljning och redovisning
och en 6kad transparens.
e Att fa ett battre ekonomiskt beslutsunderlag for Sunets verksamhet

5 Sunets organisation och processer

Sunet som organisation har en bred kompetens med en mangd olika personer som bidrar till
Sunets verksamhet. Sunet ar sedan den 1 december 2018 en egen avdelning inom
Vetenskapsradet.

Sunets personalstyrka bestar av bade anstallda pa Vetenskapsradet och anstallda pa olika
larosaten eller andra organisationer inom Sunets kundkrets. Inlanade resurser med olika
kompetenser fran flera organisationer ar en styrka for Sunet och ger en stérre férankring.
Samtidigt kravs ett sammanhallet ledarskap och kontroll dver olika resurser inom Sunets
verksamhet samtidigt som Sunets unika egenskaper och identitet bevaras. Bade i syfte att fa
Okade synergieffekter och resursutnyttjande avseende olika kompetenser inom hela



myndigheten men ocksé att ha en stabil organisation som kan méta omvarldens 6kade krav och
behov.

Sunets beslutande kommitté kommer under 2019 att ha ett fortsatt fokus pa kvalitetsutveckling
och kvalitetsuppféljning kring Sunets olika tjanster. Den kundundersdékning som genomfordes
under 2018 kommer att genomféras igen under varen och sedan ske arligen for att ge material
och underlag till Idpande uppféljning.

Under aret kommer ocksa en kommunikationsstrategi att tas fram fér de olika processer som
finns inom Sunets verksamhet (se punkt 6.1).

e Att ta fram tydliga, transparenta och effektiva ramverk fér Sunets organisation
bade inom myndigheten och gentemot Sunets kommitté.
Att ta fram en kommunikationsstrategi (se punkt 6.1)
Att genomféra en kundundersdkning och darigenom folja upp kvalitetsutveckling
avseende Sunets tjanster

6 Kommunikationsaktiviteter

6.1 Kommunikationsstrategi

For att Sunets verksamhet ska kommuniceras och vara transparent foér Sunets olika kunder,
anvandare och intressegrupper behdver en kommunikationsstrategi tas fram for Sunets olika
processer.

e Attta fram en beslutad kommunikationsstrategi som ska stddja behovsfangst-,
livscykel och beslutprocesserna.

6.2 Ovriga kundkontaktsaktiviteter

Under aret ska Sunets kundrelationsansvarige vidareutveckla relationen med Sunets kunder
genom aktiviteter for att sprida information om Sunet och aven samla in aterkoppling fran
Sunets kunder. Sunet har tidigare bjudit in till uppskattade informationstraffar i Stockholm riktat
till de organisationer som i manga fall inte deltar p4 Sunetdagarna, t.ex. museer och
myndigheter utanfor larosateskretsen. Sunet har bl.a. som mal att géra detta igen under aret.

e Att Sunets kundrelationsansvarige vidareutvecklar kontakten med Sunets kunder
e Att Sunets kundrelationsansvarige har uppféljningsméten med de officiella
kontaktpersonerna pa Sunetuppkopplade organisationer



e Att Sunet har méten med nyckelpersoner inom Sunets uppkopplade
organisationer, t.ex. de officiella kontaktpersonerna for att arbeta vidare med
dialogen om kvaliteten av Sunets tjanster

e Att bjuda in till en informationstraff i Stockholm fér Sunets kunder, i synnerhet for
dem som normalt inte brukar ga pa Sunetdagarna

6.3 Utveckling av sunet.se

Under 2018 har Sunet genomfdrt en analys av hur www.sunet.se anvands. Med stdd av denna
utredning har ett revisionsarbete pabdrjats som kommer avslutas under 2019 da ett nytt
utseende och ny struktur fér www.sunet .se kommer att presenteras.

e Slappa en ny version av www.sunet.se

7 Projekt och samarbeten

7.1 Nationella samarbeten

Robusta system

Sunet kommer i linje med vision och strategi att uppratthalla och férdjupa samarbetet kring
svensk kritisk nationell infrastruktur med bland annat Post- och telestyrelsen, Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap och andra organisationer som verkar inom omradet.

Nationella federationer®

Sunet har under 2018 etablerat den Svenska elDAS-noden och federationen Sweden Connect.
Under 2019 kommer detta arbete att fortsatta i en forvaltningsfas i samverkan med Myndigheten
for digital forvaltning (DIGG). Under 2019 kommer Sunet att inga i ett samarbete med
Skolverket i syfte att ta fram en identitetshanteringsarkitektur for digitala nationella prov (DNP)
som ska inféras i Sverige 2022 och som involverar samtliga larosaten i Sverige som bedriver
[ararutbildning.

e Att bidra till stabil och samhallsviktig infrastruktur i samarbete med berdrda
aktorer.

e Att samverka med Skolverket kring en identitetsarkitektur for nationella digitala
prov och andra tjanster som ar gemensamma mellan skolsektorn och hégre
utbildning. Se punkt 3.1.2 Identitetsrelaterade produkter “SWAMID”.

3 eDIAS ar EUs sammanslutning av alla nationella e-legitimationssystem och enligt géllande férordning
ska alla EUs medlemslander vara anslutna till eIDAS senast den 18 september 2018



e Att samverka med Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) kring férvaltning av
Sweden Connect

7.2 Samarbete inom Norden

Det nordiska samarbetet har under senaste aren 6kat i omfattning, bade avseende
gemensamma tjanster och gemensam policy i olika fragor. Under aret behdver arbetet med
processerna kring vara gemensamma insatser och standpunkter ytterligare vidareutvecklas och
en ny strategi for NORDUnet behdver tas fram. Gemensamma nordiska insatser och
standpunkter ska vara stamma éverens med Sunets inriktning och behov hos Sunets kunder.
Huvudfokus for aret kommer att vara en ny arkitektur for ett gemensamt nordiskt nat som
kopplar samman vara nordiska forskningsnat och internationell kommunikation samt en ny
strategi for NORDUnet.

e Att tilsammans med de nordiska kollegorna initiera arbetet med att implementera
den nya arkitekturen fér det gemensamma nordiska natet

e Atttilsammans med de nordiska kollegorna géra éversyn och ta fram en ny
strategi for NORDUnets verksamhet

7.3 GEANT Association

Ett for Sunet viktigt omrade inom GEANT &r hur ett framtida nytt europeiskt nét skall se ut efter
att nuvarande nat ersatts (ca 2021-2022). Under aret kommer manga lander att involveras i
bade kravarbete samt diskussioner om vilka finansiella &taganden vi inom Europa kan enas
kring. En ny iteration av GEANT-projektet startas from 2019, kallad GN4-3 dér, Sunet aktivt
medverkar med resurser inom nat och identitetshantering.

Parallellt pagar aven GEANTs engagemang inom EOSC (European Open Science Cloud) dér
Sunet samverkar med 6vriga berdrda tjansteman inom Vetenskapsradet i syfte att arbeta mot
gemensamma standpunkter, bade inom Sverige och i Norden (NORDUnet).

Att bidra till arbetet med en uppdaterad vision/strategi for GEANTSs nya nét.
Att vara aktiva i GEANTSs styrelse i syfte att gagna Sunet och NORDUnets
verksamhet.

Att bevaka att GEANT och NORDUnet verkar i samma riktning.

Att medverka i GN4-3 projektet.

8 Ovriga aktiviteter



8.1 Anvanda Nl istallet for Salesforce

Sunet anvander i dagslaget produkten Salesforce som Customer Relation Management (CRM)
system. Detta for att samla och halla reda pa kontaktuppgifter till och information om vilka
tjianster som ar avropade fran vilka Sunetuppkopplade organisationer. Produkten upplevs dock
inte leva upp till férvantningarna i relation till kostnaden fér Sunet. Sunet har sagt upp
Salesforce och kommer investera i att vidareutveckla en existerande produkt som kallas
Network Inventory (NI) som NORDUnet har utvecklat.

e Att vidareutveckla NORDUnets Network inventory (NI) sa att den produkten kan
ersatta Salesforce funktionalitet i relation till sparande av kundrelaterad
information som t.ex. kontaktuppgifter och information om vilka Sunettjanster
Sunetuppkopplade organisationer nyttjar.



