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Sunets hoghastighetsnat ar en del
av det globala forskningsnatet och
darigenom en viktig forutsattning
for okat forskningssamarbete
varlden over. Allt storre datamang-
der och allt hogre kapacitetskrav
gor ocksa att vara 16sningar maste
vara bade effektiva och hallbara. Vi
vill vara lyhorda, palitliga och trans-
parenta gentemot vara kunder. Bade
da det géller nét och tjanster men

ocksa da det giller samarbeten och
kompetensutbyte kring identitet-
shantering, sakerhet och robusta
l6sningar.

[ en komplex, global och lokal varld
blir en tydlig strategi viktig. Den
ska vara tongivande, och peka ut
en riktning utan att styra i detalj.
Sunets strategi 2015-2018 har varit
en viktig vagledning avseende att
tillgodose organisationers behov
inom datakommunikation och
IT-baserade tjanster.

Vi har nu uppdaterat detta inrik-
tningsdokument for att ge Sunets
verksamhet fortsatt vagledning for
de kommande fyra aren.

Stefan Bengtsson, ordférande
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e Viutvecklar vart driftssikra nat och tillhérande tjanster for att uppfylla vara kunders behow.

e Vihar en hog servicenivaa och ett gott bemdtande, tillvaratar vara kunders behov samt tar initiativ till
standiga forbattringar.

e Vi fullfdljer vara uppdrag och levererar med hogt sakerhetsmedvetande resultat i form av ett ro-
bust nat, identitetshantering och tjanster.

e Vihar en 6ppen och tydlig agenda.
e Vihar en enkel och transparent process for att inféra och forandra vara tjanster.
e Viverkar for ett 6ppet internet for alla.

e Visoker forstaelse for hur kunden upplever sin situation och skaffar oss fakta om kundens behow.

e Vibidrar med vara losningsidéer och vart hantverk for att i samverkan skapa kundnéjdhet.

e Vi talar klarsprak och har ett 6ppet sinnelag saval i relation till varandra som andra och till nya
uppgifter.

e Vi har en rikstdckande tillganglighet och en driftsorganisation som ar nabar dygnet runt veckans
alla dagar.

e Viarbetari specialiserade enheter och tvarfunktionella team och utvecklar I6pande vara arbets-
former.

e Visamverkar och utbyter lirdomar saval lokalt som globalt.
e Visamverkar i befintliga och nya samverkansformer i syfte att tillgodose behovet av hog och bred
kompetens.
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Sunets unika datandt, identitetsinfrastruktur och
tjanster m6jliggor nationell och global samverkan for
svensk forskning, hogre utbildning och kultur pa ett
sdkert, enkelt och tillgangligt satt.

Verksamhetsidé

Sunet tillhandahaller sdker och stabil nationell
infrastruktur for datakommunikation och
identitetshantering. Vi tar i ndra samverkan med kunden
fram behovsanpassade tjanster for svensk forskning, hogre
utbildning och kultur. Sunet dr en del av Internets
nationella och globala utveckling.

Vision

Sunets ndtverk och vdl integrerade tjanster ar

det sjdalvklara valet for svensk forskning, hogre
utbildning och kultur. Sunet forknippas med stabilitet
och hog kvalitet och dr en integrerad del av svensk
forskningsinfrastruktur.
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Strategiska vagval

I samband med strategiska vdgval ska Sunet folja nedanstaende
principer som konkretiserar verksamhetsidén och anger inriktningen
for hur Sunets tjanster bast bidrar till verksamhetsnytta i
samverkan med anslutna organisationer.

1. SUNET SKA I FORSTA HAND VALJA UPPHANDLADE ELLER FORMEDLADE
LOSNINGAR SOM BYGGER PA BEPROVAD ERFARENHET SAMT ANVANDER OPPNA
OCH/ELLER DE-FACTOSTANDARDER.

Det ar viktigt att valja beprovade och vél fungerande l6sningar som leder till lagre
kostnader, snabbare leveranser och battre funktionalitet. Tjanster som fungerar pa manga
plattformar ar att foredra eftersom de ger storst utbyte i forhallande till kostnaden.
Losningar med stor marknadsandel och god tillgdng till kompetens leder till minskade egna
kompetensberoenden

2. SUNET SKA VALJA TJANSTER SOM EFFEKTIVISERAR OCH UNDERLATTAR
SAMARBETE MED OMVARLDEN OCH SOM FUNGERAR OBEROENDE AV ANVANDARENS
ANSLUTNINGSATT ELLER GEOGRAFISKA PLACERING.

Da en betydande del av Sunets anviandare samverkar med andra nationella och
internationella intressenter ska medarbetare ha majlighet att arbeta effektivt dven pa platser
utanfor larosatena.

3. SUNET SKA I FORSTA HAND ERBJUDA KOSTNADSEFFEKTIVA TJANSTER

SOM MANGA EFTERFRAGAR OCH SOM DARMED GER MINSKADE DRIFTS- OCH
STYCKKOSTNADER.

Sunet ska tillhandahélla tjanster som ger uppenbara fordelar i form av skalbarhet pa teknisk
eller ekonomisk niva och vara vardefulla att anvanda for tillrackligt médnga kunder. Sunet ska
dven beakta forskningens unika behov.

4. SUNET SKA I FORSTA HAND ERBJUDA TJANSTER SOM DRAR

NYTTA AV SUNETS NATVERK OCH KAN INTEGRERAS MED SUNETS
IDENTITETSFEDERATION.

Sunets driftsdkra nat med hog prestanda och anvdndning av Sunets identitetsfederation
underlattar hantering av anviandaridentiteter och samarbete mellan anslutna
organisationer. Utifran detta erbjuder Sunet komplexa tjanster med hoga krav pa prestanda
och driftsdkerhet.

e Mission e« Verksamhetsidé ¢ Vision e« Strategi e
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informell standard

e drav brett nationellt intresse

o ger mojlighet till forskning i varldsklass

e utnyttjas av ett flertal forskargrupper eller anvindare med hogt
kvalificerade forskningsprojekt

e  drsd omfattande att enskilda grupper inte kan driva dem pa egen
hand

e har en langsiktig planering for vetenskapliga mal, finansiering och
utnyttjande

e dr oppet och enkelt tillgangligt for forskare, industri och andra
aktorer samt ha en plan for tillganglighet ( giller anvandning
av infrastruktur, tillgang till insamlade data och presentation av
resultat ) och i vissa fall , introducera ny spetsteknologi

teknisk 10sning for saker indentifiering
av anvandare mellan organisationer och IT-system

avser alla materiella och immateriella tillgangar
som mojliggor driften av IT-system

struktur med enheter som ar kopplade till varandra genom
forbindelser och datorer som tillsammans bildar ett nat

formaga att bygga ut ett system sa att det kan vaxa
efter behov



