Sunets handlingsplan for 2020

Arets arbete kommer att ha fokus pa att utveckla Sunets verksamhetsstrukturer avseende férvaltnings- och

projektmodeller likval som 6kad transparens, dialog och kommunikationsinsater.

Arets arbete kommer ocksa att ha fortsatt fokus pa ett antal tongivande utvecklingsprojekt. Under 2019 har
bland annat projekt kring sdkerhetssamarbete och natdrift som tjanst pagatt. Dessa projekt kommer att
fortsatta under 2020, i syfte att hitta Idsningar och affarsmodeller som leder till tjdnster som bemaoter de krav

och behov som finns inom sektorn.

Olika former av samarbeten kommer fortsatt att utvecklas, framfor allt nar det galler dialog kring
overgripande strategiska satsningar inom Sunets verksamhet, men ocksa kring pagadende samarbete kring
den svenska elDAS-noden tillsammans med Myndigheten for digital férvaltning (DIGG) samt fortsatta

samarbeten kring robust it-infrastruktur.

Aret kommer ocksa att praglas av flera forstérkta internationella samarbeten, bade inom ramen fér Europea
Open Science Cloud (EOSC) pa bade europeisk och nordisk niva samt inom NORDUnet- och GEANT

samarbetena.
Vi ser fram emot ett intressant ar, med fortsatt spannande utveckling, givande dialog och ett gott samarbete

med alla berérda aktdrer inom Sunets manga verksamhetsomraden!

Stefan Bengtsson, ordférande Sunets kommitté
Stockholm den 21 november 2019
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1 Sunets inriktning

Mission, verksamhetsidé, vision och strategi for 2019-2022.
Sunets verksamhet for aret kommer att félja Sunets inriktningsdokument fér perioden 2019-
2022. Detta dokument innehaller mission, verksamhetsidé, vision och strategi samt
vardegrund for Sunet.

1.1 Mission

Sunets unika datanat, identitetsinfrastruktur och tjanster méjliggér nationell och global samverkan
for svensk forskning, hégre utbildning och kultur pa ett sakert, enkelt och tillgangligt satt.

1.2 Verksamhetsidé

Sunet tillhandahaller séker och stabil nationell infrastruktur fér datakommunikation och
identitetshantering. Vi tar i ndra samverkan med kunden fram behovsanpassade tjanster fér svensk
forskning, hogre utbildning och kultur. Sunet ar en del av Internets nationella och globala utveckling.

1.3 Vision

Sunets natverk och val integrerade tjanster ar det sjalvklara valet fér svensk forskning, hogre
utbildning och kultur. Sunet férknippas med stabilitet och hég kvalitet och ar en integrerad del av
svensk forskningsinfrastruktur.

1.4 Strategiska vagval

e Sunet ska i forsta hand valja upphandlade eller férmedlade 16sningar som bygger pa
beprovad erfarenhet samt anvander éppna och/eller de-factostandarder.

e Sunet ska valja tjanster som effektiviserar och underlattar samarbete med omvéarlden och
som fungerar oberoende av anvandarens anslutningsatt eller geografiska placering.

e Sunet ska i forsta hand erbjuda kostnadseffektiva tjanster som manga efterfrdgar och som
darmed ger minskade drifts- och styckkostnader.

e Sunet ska i férsta hand erbjuda tjanster som drar nytta av Sunets natverk och kan
integreras med Sunets identitetsfederation.



2 Nationell och internationell infrastruktur

2.1 SunetC

SunetC ar namnet pa Sunets rikstdckande nat, baserat pa modern optisk transmissionsteknik. Cirka
8 500 km fibernat hyrs med rikstackande topologi och med optisk utrustning och routrar fran norr till
soder. Under aret kommer fokus att ligga pa optimering samt nyetablering av nagra kortare
forbindelser.

e Att forstarka det intra-nordiska natet for att underlatta for storre internationella
forskningsprojekt, t.ex. EISCAT_3D
o Att forstarka kapaciteten pa de lankar i SunetC som narmar sig kapacitetstaket.

2.2 Sunets stod till stora forskningsinfrastrukturer

Sunet kommer att fortsatta den pagaende dialogen med stora forskningsinfrastrukturer (t.ex. Maxl|V,
ESS och EISCAT_3D), som har behov av stor natverkskapacitet eller andra tjanster, for att
tillgodose deras behov av god datakommunikation och annat tekniskt stéd, bade nationellt och
internationellt. Detta galler till exempel, men inte uteslutande, projekt kopplade till
forskningsinfrastrukturer.

Sunet, NORDUnet och det danska forskningsnatet DeiC har initierat diskussioner med ESS kring
deras behov av datakommunikation och behov av inloggning och behérighetsinfrastruktur (AAI).
Dessa diskussioner kommer att fortga under aret.

e Att uppgradera kapaciteten till ESS
Att, tillsammans med vara Nordiska kollegor, initiera delar av den féreslagna
natverkstopologin fér EISCAT_3D

e Ansluta och erbjuda stéd sa att fler forskningsinfrastrukturer dra nytta av Sunets
identitetsfederation SWAMID

3 Sunets produkter och tjanster - utveckling
och forandring

Har nedan redovisas de aktiviteter under aret som i signifikant grad ar riktade till att utveckla
existerande tjanster, eller framtagning av nya sadana.



3.1 Sunets produkter

3.1.1 Natnara produkter

Natdrift som tjanst — CnaaS (Campus network as a Service)

Under aret kommer kommer Sunet tillsammans med styrgruppen och tekniska referensgruppen
fortsatta utveckla denna tjanst som majliggér hég automatisering av driften av campusnét. Vi
samarbetar ocksa med Uninett och far finansiering fran GN4-3 for att sa effektivt som méjligt
utnyttja vara gemensamma resurser.

Mal:
e Tillsammans med styrgruppen ta fram design av tjansten gallande kostnadsbild for
organisation, support och dévervakning (se wiki.sunet.se fér mer info).
Fortsatta utveckla och integrera verktyg som behdvs for leverans av tjansten.
Ansluta fler larosaten till CNaaS
Slutféra initial produktion under bérjan av aret pa Malardalens Hogskola, MDH

3.1.2 Identitetsrelaterade produkter

SWAMID

For att identitetsfederationen SWAMID ska fungera effektivt och skalbart for forskare, larare och
annan personal samt studenter bade i tjanster inom landet och inom internationella samarbeten
finns rekommendationer om skalbar och effektiv éverféring av personuppgifter mellan
medlemsorganisationernas identitetsutfardare (inloggningstjanst) och de tjanster som deras
anvandare anvander. Dessa rekommendationer uppdaterades 2019 och kommer under 2020 att
inféras for att battre motsvara behoven hos bade de svenska och internationella
forskningsinfrastrukturerna samtidigt som enkelheten for larare och studenterna ska bibehallas.
Under aret kommer SWAMID att genomfdra en férenkling av rekommendationerna kring
anvandning av inloggning med hogre sakerhet (s.k. MFA — Multifaktor Autentisering). Vi fortsatter
arbetet med stod till I1arosaten och andra organisationer (Ladok, UHR, ESS m.fl.) i anvéndning,
upptag och hur de kan anvanda SWAMID.

eduroam

Sunet planerar att, tillsammans med Uninett och NORDUnet, ta fram en gemensam process for
anvandning av eduroam pa bade smarta telefoner och datorer (under namnet geteduroam). Detta
projekt pabdrjades inom GEANT-samarbetet men misslyckades pga hinder kring upphandling av
tjanster inom EU och har fatt en nystart inom NORDUnet-samarbetet.

edulD

Under aret kommer Sunet att pabdrja arbetet med att implementera de énskemal pa nya funktioner i
edulD som framkom inom ramen fér IAM2'-projektet 2018-2019. Under aret kommer &ven ett storre
arbete som fokuserar pa anvandbarheten i edulD att avslutas.

Vi kommer ocksé att genomféra ett arbete tillsammans med Skolverket, som syftar till att fler
studenter kan ha tillgang till och anvanda edulD redan fran gymnasieskolan.

! Gemensam arkitektur runt hantering av elektroniska identiteter och behérigheter (Identity and Access
Management IAM)



Mal:

Att minst 50% av larosaten har tillitsramverket SWAMID AL2 pa plats.
Att underlatta anvandningen av edulD inom sektorn.
Att pabdrja arbetet med att implementera sddana funktioner i edulD som motsvarar
de dnskemal och behov som framkommit i IAM2-projektet.

e Att tilsammans med Skolverket se 6ver forutsattningarna for anvandning av edulD i
anslutning till nationella digitala prov.
Att ett nytt anvandargranssnitt for edulD ar pé plats.
Att tillsammans med Uninett och NORDUnet ta fram férutsattningarna fér en
geteduroam-app foér I0S och Android

e Att utveckla och férdjupa samarbetet inom SWAMID och arbeta med utveckling av
kunskap om SWAMID och relaterade tjanster inom sektorn.

3.1.3 Datadistributionsprodukter

Sunets molintjanster (IAAS, Storage, Backup)

Under 2020 kommer tjansten Sunet Distribuerad Lagring att infogas som en integrerad del i Sunets
ovriga molntjanster - Sunet Storage, Sunet IAAS och Sunet Backup. Sunet kommer att fortsatta
arbetet med att fa ekonomi och tillvaxt i tjansten Sunet Storage och Sunet IAAS och vi kommer att
utvardera huruvida Sunet Backup uppfyller kraven pa full kostnadstackning eller om tjansten maste
avvecklas pa sikt. Sunet kommer aven att genomféra aktiviteter med syfte att samordna
tjansteutbudet med Vetenskapsradets regeringsuppdrag kring 6ppen data.

Mal:

Genomfoéra en utvardering av Idnsamheten i Sunet Backup

Utveckla tydligheten i tjanstebeskrivningarna fér Sunet Storage och Sunet IAAS
Utveckla anvandargranssnittet for tillgang till Sunet molntjanster

Samordna tjansteutbudet med VRs uppdrag kring 6ppen data.

3.1.4 Utbildnings- och samarbetsstodjande produkter

Sunet Box

Det ar for narvarande 30 larosaten anslutna till tjdnsten och Sunet har under aret 6kat antalet
licenser da det nu ar runt 80 000 anvandare av Sunet Box. Under 2019 har leverantdren inbjudits
att halla webinarier for kontaktpersoner och intressenter pa larosatena. Detta for att tillsammans
med produktagaren informera samt aterkommande kunna félja upp synpunkter och behov. Detta
kommer att fortsatta under aret.

En aterkommande fraga som framkommit under 2019 ar maojligheten fér enskilda larosaten att
ansluta plugins; bland annat méjlighet att spara data inom EU. Detta haller p4 att utredas och
kommer eventuellt att implementeras under aret.

Mal:
e Utvardera resultatet av utredningen kring maéjligheterna for enskilda larosaten att
ansluta plugins.

Sunet Projektverktyg
Projectplace fran Planview finns pa 17 larosaten. Avtalet mellan Sunet och Projectplace stracker sig
till slutet av 2021.



Projektverktygets leverantor har under 2019 tillsammans med produktagaren erbjudit webinarier
och kommer tillsammans med produktégaren att fortsatta med det under aret.

Mal:
e Att fortsatta erbjuda webinarier i enlighet med 2019.

Sunet E-mote

Under 2019 har nytt avtal for e-métestjansten Zoom tecknats med 33 kunder (oktober 2019).
Kundundersdkningen fran hésten 2019 visar god till mycket god néjdhet (4,5 av §) som genomsnitt.
Tjansten har ocksé hog relevans for kundens verksamhet (4,4 av 5).

Pa produktagarsidan kommer det att ske endel personella férandringar under aret.

Mal:
e Fokus for e-métestjansten under 2020 kommer att vara insamling, generering och
utbyte av anvandningserfarenheter kring tjansten.

Foér mer information och planer for verksamheten 2020 inom Sunet E-méte, se Bilaga 1 nedan.

Sunet Play

Det ar 29 kunder totalt med en ny kund under 2019. Kundenkaten visar att ndjdheten med tjansten
ligger pa 3,4 av 5. Man anser att tjansten ar mycket viktig (4,5 av 5) for verksamheten. Forbattringar
i supportleden fran leverantér, NORDUnet som underleverantdr och produktagarna till kund dnskas.
Kunderna rapporterar ocksa att tjansten inte fyller alla anvandningsbehov fran verksamheten som
man forvantar sig av en play-tjanst. Onskad funktionalitet i tjansten handlar om anpassning till
tillganglighetskrav, utveckling av automatiska klassificerings- och arkiveringsrutiner.

Pa produktagarsidan kommer det att ske endel personella férandringar under aret.

Mal:
e Fokus for play-tjansten under 2020 kommer att vara systematisering av kundernas
anvandningsfall som underlag for forbattrings- och utvecklingsarbete.

Foér mer information och planer for verksamheten 2020 inom Sunet Play, se Bilaga 1 nedan.

Sunet Enkatverktyg

Sunet Survey ar en molnbaserad tjanst dar varje larosate har en dedikerad instans av programmet
att utnyttja for att skapa enkater, kursutvarderingar eller andra typer av undersokningar. Flera
kunder har utéver det som ingar i avtalet valt att integrera verktyget med andra system for att
automatisera sina kursvarderingsprocesser. Produktagare for tjansten leder anvandarforum via e-
moten minst tva ganger per termin, med mdjlighet att planera in fler om kontaktpersonerna for
tjansten vill ta upp nagot sarskilt &mne eller om nagon vill beratta mer om hur de arbetar p4 sitt
l&rosate med enkatverktyget.

Efter upphandling av enkatverktyg sommaren 2019 fortsatter Artisan att leverera sitt
Survey&Report. Starttid foér det nya avtalet ar 2020-02-01.

Under aret kommer anvandargruppen att arbeta vidare med att ge forbattringsférslag och
aterkoppling till leverantdren. Aktuellt &r kravstallning om en integration av kursvarderingar i
larplattformar, s& att studenter |att kan besvara dessa i sitt kursrum och larare enkelt kan publicera
forst kursvarderingen och senare kursvarderingsrapporten. Ett annat dnskemal fran forskare som
behandlar kansliga personuppgifter i sina studier ar att det ska finnas multifaktorinloggning genom



SWAMID. Det nya anvandargranssnittet som kommer 2020 kan paverka de larosaten som valt att
gora egna instruktioner fér programmet.
Pa produktagarsidan kommer det att ske endel personella férandringar under aret.

Mal:
e Ta fram forbattringsforslag och aterkoppling till leverantéren

Sunet LMS-tjanst

Anslutna kunder

Da LMS-tjansten nu ar inne pa sitt andra ar av sex raknar vi med att antalet nya larosaten som
valjer att ansluta sig till tjdnsten minskar. Vi kommer att slutféra de redan pabdrjade kontakterna
med larosaten och andra Sunet-anslutna organisationer som redan visat intresse, forhoppningsvis
genom att teckna avtal under férsta halvan av aret. Prognosen sager att vi kommer att landa pa runt
27 - 28 larosaten som nyttjar tjansten.

P& produktagarsidan kommer det att ske endel personella férandringar under aret med sin bdrjan
redan 1 januari.

LMS-natverket SALSA

Sunets LMS-natverk, SALSA, bestar nu av 130 personer. Under aret kommer vi att fortsatta arbetet
med de olika arbetsgrupper som bildats inom SALSA och eventuellt aven forma fler. Larosatenas
behov styr vilkka omraden som blir arbetsgrupper. De leds av initiativtagare fran ett larosate och just
nu har vi fyra arbetsgrupper.

Foér mer information om SALSA, andra verktyg och tjanster m. m. inom Sunet LMS, se Bilaga 1
nedan.

Mal:
e Forvaltning av tjansten kommer att vara i fokus inklusive fortsatt verksamhet med
olika anvandarforum/grupper inom tjansten, da aktiviteter, behov och synpunkter foljs
upp.

3.1.5 Sakerhetsrelaterade produkter

Sunet Mailfilter

Under aret kommer vi att genomféra en utvardering av den underliggande teknologin som anvands
for att leverera tjansten och en ersattare till den nuvarande leverantdren ska identifieras och
foérsoksverksamhet ska genomféras.

Mal:
e Att under aret ha identifierat en alternativ teknikleverantor for tjansten och eventuellt
ocksa genomfort implementation av erséattningstjanst.

Sakerhet/SOC & Sunet CERT

Under aret kommer fas 2 av SOC-projektet 2att genomforas. Projektet som finansieras av PTS och
MSB syftar till att, under 3-4 ar, implementera en sektors-gemensam tjanst for operativt
sékerhetsarbete. Under &ret kommer arbetet pa att integrera Sunet CERT och SOC-tjansten att
fortsatta. Under aret kommer arbetet med att certifiera Sunet CERT enligt GEANT Trusted
Introducer att avslutas.

2 Security Operation Center - SOC



e Att fortsatta arbetet med projektet enligt publicerad plan och med forstarkta
projektledarresurser.
Att férdjupa integrationen mellan SOC och Sunet CERT
Att genomfdra certifiering enligt Trusted Introducer av Sunet CERT

E-signering

Under 2019 pabdrjade Sunet ett projekt med stdd bl.a. av Vinnova med syfte att ta fram en E-
signeringstjanst med stoéd for arkiverbara signaturer. Under aret kommer detta arbete att avslutas
och rapporteras till projektets styrgrupp som bestar av representanter fran Sunets kontaktpersoner
och ITCF. Formell rapportering av projektet sker aven till Vinnova.

e Att under éret slutféra e-signeringsprojektet
e Att ha underlag for fortsatt beslut om etablering av en e-signeringstjanst i Sunet

3.2 Sunets kommande/tentativa produkter

Under aret kommer Sunet, tillsammans med larosatena, att arbeta vidare kring fragestallningarna
digital tentamen samt textmatchningssystem (plagiatkontroll). Marknaden kring och
fragestallningarna kring textmatchningssystem bedéms vara relativt enkla med ett mindre antal
aktoérer pa marknaden och dar en upphandling efter avslutat kravarbetet bor ga relativt enkelt, givet
att det finns dnskemal att ga vidare.

Fragestallningen digital tentamen upplevs som komplexare dar Sunet uppfattat olika behov och
tolkningar kring behov. ITCF leder ett kravstallningsarbete som bor leverera under kvartal 1 for att
darefter ta beslut om eventuell upphandling.

e Att under 2020 fatta beslut om inrattande eller ej av tjdnsterna digital tentamen samt
textmatchningssystem.

4 Sunets organisation och processer

Sunet ar en avdelning inom Vetenskapsradet. Verksamheten bestar av ca 60 personer, varav ca 30
personer ar anstallda pa VR och ca 30 personer har sin anstallning pa olika larosaten eller andra
Sunetanslutna organisationer. Totalt sett omfattar detta ca 40 heltidstjanster.

Véra inlanade resurser med olika kompetenser star for en vital férankring av Sunets verksamhet
inom Sunets verksamhetsomraden. Detta skapar en distribuerad organisation med méjligheter att
lyssna in behov fran stora delar av sektorn inom vara etablerade tjanster.

4.1 Processer och interaktion med Sunets kunder

Hos varje kund hos Sunet finns utsedda kontaktpersoner med ansvar bland annat fér behovsfangst
och informationsspridning for och inom sin organisation. Sunets kontaktpersoner inom
larosatesgruppen har under 2019 framfért synpunkter och kritik avseende pa hur Sunet idag
interagerar och involverar kontaktpersonerna i sin verksamhet, bade inom Sunets férvaltnings- och



projektverksamhet. Samtliga har uttryckt att Sunet ses som en viktig samarbetspart inom sektorn
och Onskar en starkare delaktighet och transparens kring Sunets verksamhet.

Sunet tar den framférda aterkopplingen pa allvar och kommer att initiera ett antal
férandringsarbeten inom de delar som behdver utvecklas.

Mal for Sunets organisation:
e Att ta fram tydliga och effektiva modeller for férvaltning och projekt
e Att under hosten folja upp resultatet av ovanstaende insatser.

4.2 Kommunikationsinsatser

For att Sunets verksamhet ska vara transparent for Sunets olika kunder, anvandare och
intressegrupper behdver olika kommuniktationsinsatser ses 6ver och utvecklas.

Mal:
e Att definiera olika kommunikationsinsatser och strategier for dessa.
e Att under hosten folja upp resultatet av ovanstaende insatser.

4.3 Uppfoljning av 2019 ars kundundersdkning

Under 2019 genomférde Sunet en kundundersdkning i form av ett fragebatteri till Sunets kunder via
vara produktagare. Under aret ska resultatet av denna undersdkning féljas upp och lI6pande
rapporteras av till Sunets kommitté och till Sunets kontaktpersoner.

Mal:
o Att folja upp 2019 ars kundundersokning och tillsatta ndédvandiga atgarder
e Att under hdsten félja upp resultatet av ovanstdende atgarder.



5 Projekt och samarbeten

5.1 Nationella samarbeten

Robusta system

Sunet kommer i linje med vision och strategi att uppratthalla och férdjupa samarbetet kring svensk
kritisk nationell infrastruktur med bland annat Post- och telestyrelsen, Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap och andra organisationer som verkar inom omradet.

Nationella federationer

Sunet har tidigare etablerat den Svenska elDAS-noden® och federationen Sweden Connect. Under
aret kommer detta arbete att fortsatta i en férvaltningsfas i samverkan med Myndigheten for digital
forvaltning (DIGG) och formerna for ett fortsatt samarbete 2021 och framat kommer att utredas.
Under aret kommer Sunet att fortsatta samarbetet med med Skolverket i syfte att ta fram en
identitetshanteringsarkitektur fér digitala nationella prov (DNP) som ska inféras i Sverige 2022 och
som involverar samtliga larosaten i Sverige som bedriver lararutbildning.

Mal:
Att bidra till stabil och samhallsviktig infrastruktur i samarbete med berdrda aktorer.
Att samverka med Skolverket kring en identitetsarkitektur for nationella digitala prov
och andra tjanster som ar gemensamma mellan skolsektorn och hégre utbildning. Se
punkt 3.1.2 Identitetsrelaterade produkter “SWAMID”.
e Att samverka med Myndigheten for digital samverkan (DIGG) kring férvaltning av
Sweden Connect och ta fram formerna for en fortsatt samverkan 2021 och framgent.

5.2 Samarbeten inom Norden

Det nordiska samarbetet har under senaste aren 6kat i omfattning, bade avseende gemensamma
tjanster och gemensam policy i olika fragor. Under 2019 har en ny strategi for NORDUnet tagits
fram. Under aret behdver fokus for NORDUnet-samarbetet vara att implementera denna nya
strategi.

Mal:

e Att tilsammans med de nordiska kollegorna implementera NORDUnets nya strategi

5.3 EOSC Nordic

EOSC Nordic ar ett sa kallat regionalt projekt, dar ans6kan och malsattningarna har blivigt val
mottagna inom EU. Se https://www.eosc-nordic.eu/ fér mer information.

Sunet bidrar primart med kompetens kring hur man kan dra nytta av SWAMID (federerad
inloggning/behdrighet) i de tjanster / system som EOSC-Nordic samverkar kring.
Medverkan i projektet sker i nara samarbete med SNIC.

® eDIAS ar EUs sammanslutning av alla nationella e-legitimationssystem och enligt gallande férordning ska
alla EUs medlemslander vara anslutna till eIDAS senast den 18 september 2018



5.4 EOSC - European Open Science Cloud

European Open Science Cloud, EOSC, ar ett initiativ fran EU-kommissionen om en gemensam,
6ppen och virtuell miljé som ska kunna tillhandahalla tjanster for lagring, hantering, delning, analys
och anvandning av forskningsdata. Vetenskapsradet ar involverat i ett flertal av de arbetsgrupper
som ska ta fram formerna och férutsattningarna fér EOSC. Sunet ar engagerad i tva av dem; EOSC
Sustainibility WG och EOSC Architechture.

Vetenskapsradets medverkan under aret ska utga utifran sin samordningsroll for 6ppen tillgang till
forskningsdata pa en nationell niva pa ett sadant satt att det gar i linje med det arbete som vi
bedriver pa nationell niva, t ex vad géller interoperabilitet, FAIR, rekommendationer kring och
implementering av standarder, bestandiga identifierare, utveckling av infrastrukturer och tjanster
samt andra nationella relationer mm.

EOSCs relation till GEANT, Sunet och SNIC kommer att vara ett viktigt omrade under 2020.

e Att verkar for att EOSC-samarbetena pa basta satt stédjer svensk forskning.

5.5 GEANT Association

Under 2020 fortsatter arbetet med nytt nat inom Europa dar Norden och de Baltiska landerna har
tva representanter med i arbetsgruppen (Jérgen Qvist fran NORDUnet samt leva MuraSkiené fran
LITnet). Sunet har @skat och fatt in viktiga omraden i GEANTSs projektplan kring framforallt federerad
inloggning, Campus Network as a Service (CNaaS) och Security Operations Center (SOC) dar vi
ocksé tillsammans med GEANT genomfér mycket aktiviteter.

Fragestallningen kring vilka tjanster som i framtiden skall hanteras av NORDUnet eller av GEANT
kommer att lyftas under 2020, da en ny strategi ar under framtagande for bada organisationerna.

Ett ersattningsavtal till nuvarande GEANT ramavtal fér tjanster fran bla Microsoft Azure, Amazon
Web Services (kommersiella molntjanster, 1aaS) kommer under 2020 och 2021 att genom GEANT
upphandlas, kallas OCRE-projektet, se https://www.ocre-project.eu/ fér mer info (Open Clouds for
Research Environments). Sunet ar aktivt involverad i projektet med syfte att sékerstélla att de behov
som larosatena har i SVerige moéts upp inom OCRE-projektet olika upphandlingar.

e Att bidra till arbetet med en uppdaterad vision/strategi for GEANTSs nya nét.
Att vara aktiva i GEANTS styrelse i syfte att gagna Sunet och NORDUnets
verksamhet.

Att bevaka att GEANT och NORDUnet verkar i samma riktning.
Att medverka i GN4-3 projektet.
Medverka i och verka for ett framgangsrikt OCRE-projekt

5.6 Internationelit

GEANT driver utdver det europeiska natet och projektet en plattform fér innovation, utbytande av
kunskaper och erfarenheter mellan de olika NRENs som finns inom Europa, kallat GEANT
Community Program (GCP). Fran Sunet har Valter Nordh valts till ordférande foér detta program i tva
omgangar sedan 2013 men kommer under 2020 att avga da hans mandatperiod I6per ut.

GCP har vaxt i omfattning sista 5 dren med stor medverkan frdn manga lander och olika
kunskapsomraden. Under 2020 kommer Sunet att se dver sin medverkan inom de olika omradena.



6 Ovriga aktiviteter

6.1 Vidareutveckling av SRI

Sunet Relationship Inventory (SRI) &r en vidareutveckling av NORDUnets Network Inventory (NI).
2018 besl6ts att Sunet skulle vidareutveckla NI for att kunna ersatta den aktuella information och
funktionalitet som fanns i flera andra gamla system, och detta har utvecklats och lett fram till SRI.

e Att vidareutveckla Sunet Relationship Inventory (SRI) fér att stédja en migrering av
Sunet NI dver till SRI for att inte ha tva liknande produkter att underhalla och
utveckla.

e Att vidareutveckla SRI att dven innehalla information om och stédja Sunets
organisation i relation till Sunets kunders tjanster och avtal.

e Att vidareutveckla SRI att stddja funktioner som Campus Network as a Service
(CNaaS) och Security Operations Center (SOC).

6.2 SUNET Drift - 1ISO 27001

For att sdkerstalla att Sunets driftenhet tillhandahaller en fortsatt stabil och saker drift for nat och
tjanster behdvs en genomlysning av nuvarande processer och ledningssystem. ISO 27001 ar ett
internationellt ramverk for informationssakerhet. En genomlysning med hjalp av ISO 27001 hjalper
till med att strukturera arbetet.

En ISO 27001 certifiering, skulle aven vara en kvalitetsstampel av Sunets processer, arbetssatt och

policys.

o Att efterleva ISO 27001-standarden for Sunets drift
e Paborja en certifiering av ISO 27001 for Sunets drift



Bilaga 1

Sunet E-mote

e Vivill genomféra gemensamma workshops och evenemang i natverket om innovativ
anvandning av tjansten.

e Vivill erbjuda anvandargruppen att genomféra en virtuell konferens om anvandning av
Zoom. Erfarenheter fran evenemang vi genomférde under 2019 (UKA i september och LMS
-tjansten i december) tjdnar som utgangspunkt.

e Vi vill stdédja dvriga Sunets tjanster med genomférande av virtuella konferenser.

Vidare vill vi genom detta arbete skapa férutsattningar att:
e Fodrbattra var kundgrupps inflytande pa leverantorer i syfte att utveckla relevant funktionalitet.
e Paverka leverantdrer att forbattra integrationen med 6vriga tjanster (framst LMS och Play).
e Identifiera gemensamma utvecklingsbehov att samverka kring.

Vi kommer ocksé att:
e Hantera inkommande fragor kring avveckling av Adobe Connect.

Deltagande i Zooms arliga anvandarkonferens Zoomtopia alternativt studiebesdk hos innovativa
larosaten kan komma ifraga.

Sunet Play
e Tillsammans med larosatena vardera vilka huvudsakliga anvandningsfall tjansten ska svara
mot.

e Faststalla med larosaten i vilken utstrackning tjansten svarar mot dessa huvudsakliga
anvandningsfall

e Utvardering och test av andra produkter som uppfyller larosatenas behov med malsattning
att leverera en “proof of concept”.
Utvardera resurssituationen inom Playtjansten.
Initiera atgardsprogram med Kaltura och NORDUnet for att svara mot upptackta behov.
Utvardera atgardsprogrammet samt féresla hur Sunet gar vidare med tjansten

Som ett led i omvarldsbevakningen vill vi:
e Bjuda in Uninett, Deic och Funet att genomféra motsvarande undersékning kring évriga
NORDUnet-baserade play-tjanster, dvs Media Site och Panopto.
e Delta i Kalturas anvandarkonferens samt kontakt med andra stora Kalturakunder som ocksa
arbetar med on prem-varianten av Kaltura.

Vi vill ocksa:
e Undersdka mojligheten for att en spelare finns tillganglig i tjdnsten som svarar mot
tillganglighetskraven.
e Deltai arbetet med arkivering som initierats av SUHF.
Erbjuda de larosaten som idag inte anvander Sunet Play en demonstration av tjansten.

Sunet LMS-tjanst.

LMS-natverket SALSA




Sunets LMS-natverk, SALSA, har nu 130 medlemmar. Under 2020 kommer vi att fortsatta arbetet
med de olika arbetsgrupper som bildats inom SALSA och eventuellt aven forma fler. Larosatenas
behov styr vilka omraden som blir arbetsgrupper. De leds av initiativtagare fran ett larosate och just
nu har vi fyra arbetsgrupper:

1. Arbetsgruppen for Grupper i Canvas, tittar pa hur grupphantering i Canvas kan férbattras
samt tar fram work-arounds for larare. Gruppen har aven kontakt med Instructure, som
levererar Canvas, for att ge dem vardefull input pa funktionalitet som behdver férbattras.

2. Arbetsgruppen for sprak och éversattning, har fungerat som instans for den éversyn av
spraket vilken Instructure genomfort. Ett arbete som fortsatter framdver.

3. Arbetsgruppen for New Quizzes, aven har gar arbetet ut pa att se éver funktionen och
komma med dnskemal om forbattringar.

4. Arbetsgruppen Grundkurs om Canvas, tar fram en modular grundutbildning som varje
larosate kan anvanda sig av och justera. Vi har regelbundet avstamningar om hur arbetet
fortldper och de grupper som fokuserar pa funktionalitet i Canvas har aven dialog med
Instructure, vilka ar en av mottagarna fér det arbete som tas fram.

SALSA har e-méten varannan fredag dar larosaten delar erfarenheter och diskuterar aktuella fragor.
Vi testar aven ett nytt upplagg for lunchwebinarer, dar ett larosate varannan vecka férvantas
anordna ett webinar med valfritt tema eller upplédgg och bjuda in évriga medlemmar i natverket.

Under aret kommer vi att andra frekvensen for de natverkstraffar som sker fysiskt. Tidigare har vi
haft tva traffar, nu kommer vi istallet att ha en traff pa varen da ett av larosatena bjuder in SALSA-
natverket med ett intressant program, lunch till lunch fér utbyte och samarbete mellan vara
medlemmar. Under hdsten blir fokus istallet deltagande vid Instructures europeiska konferens
CanvasCon dar vi tar del av hur man jobbar med Canvas i andra lander och natverkar med
konferensdeltagare samt representanter foér andra landers Canvas-natverk.

Tva samarbeten vi fokuserar extra pa under aret &r det med Norge samt det med Holland. Vi vill se
hur vi ytterligare kan starka relationerna mellan oss och lara av varandra, exempelvis med moten
och inbjudan till dem att bidra med erfarenheter vid olika lunchwebinar framéver.

Ett for oss nytt format ar virtuella konferenser. Under slutet av 2019 anordnade Sunet och SALSA
en forsta sddan konferens som riktar sig till I1arosatenas larare som anvander eller ar nyfikna pa
Canvas. Medlemmar fran SALSA planerar och genomfér konferensen via Sunets Canvasinstans
och e-moétestjansten Zoom. Blir detta ett uppskattat format kommer vi att &terkomma med en sadan
typ av konferens under aret. Har hittas information om den virtuella konferensen fér 2019:
https://sunet.instructure.com/courses/74.

Andra verktyg och tjanster

Produktagarna for LMS-tjansten bevakar de Sunetinitiativ som tas angaende upphandling och
erbjudande om tjanst fér Textmatchning/plagiatkontroll. En tjdnst som aven behdver vara integrerad
i Canvas, da det ar dar larare vanligtvis tar emot inlamnade filer som behdver plagiatkontrolleras. Vi
foljer och deltar dven i diskussionerna kring upphandling/tjanst for digital tentamen. Aven det en typ
av verktyg som manga onskar integrerade i larplattformen. Vi ser dven behov att bidra med var
kunskap kring detta for att undvika att en kravspecifikation och behovsspecifikation endast blir
teknisk, da det aven finns pedagogiska aspekter att beakta nar det galler hur och vad ett sddant
system ska anvandas till.




Ett prioriterat omrade vi arbetar med ar fragan om arkivering. Samtal férs med det nationella
arkivarienatverket samt IT-arkitekter inom ATI-gruppen om utformning av funktioner fér bevarande
och gallring av data fran Canvas. Aven ITCF och Sunets kommitté &r inbegripna i diskussionen.

Via Canvas finns goda mojligheter att integrera andra tredjepartstjanster for olika behov. Funktionen
att lagga till appar gor det mojligt for larosatet eller enskilda larare att addera funktionalitet till
larplattformen. Behoven att sprida kunskap kring vilka appar som finns pa marknaden, vad de ar till
for, om de fungerar bra osv. har gjort att Sunet tagit initiativ till samarbetet DigiPed
https://wiki.sunet.se/display/DigiPed. Fokus ligger pa att samla kunskap och information om
utvarderingar av digitala pedagogiska verktyg, vilka gors runt om vid larosatena. Tester och resultat
som vi borde bli battre pa att dela med oss av, for att slippa uppfinna hjulet varje gang.

Ett arbete som pabdrjats och fortsatter under 2020 ar att bidra med input till féretaget som levererar
Sunet Survey och deras arbete med att ta fram en app for att integrera deras verktyg med Canvas.
Kursvarderingar ska férhoppningsvis pa ett enkelt satt kunna goéras via Canvas med hjalp av
Survey-tjansten. TimeEdit, schema- och lokalbokningssystemet som méanga av vara
Canvaslarosaten anvander hoppas vi aterigen kunna lagga fokus pa att integrera pa ett bra satt i
Canvas. Lunds universitet jobbar just nu med att bygga en sadan integration och vi hoppas kunna
dra nytta av deras arbete och sprida det till fler om mdgjligt.

Forvaltningen av Canvas-Ladokadaptern ingar aven i produktdgarnas ansvarsomrade. Under 2020
kommer vi att som det ser ut nu, prioritera utvecklandet av funktionalitet for resultatoverféring fran
Canvas till Ladok. Detta for att férenkla och forbattra arbetsflédet for larare.

IMS Global

Sunets medlemskap i konsortiet IMS Global hanteras inom Sunet LMS-tjanst. Omraden som
bevakas ar bland annat learning analytics samt standarder inom hogre utbildning. Representant
fran Sunet LMS-tjanst, Wietze de Vries, ingar i den europeiska styrelsen av IMS Global for att verka
for en europeisk anpassning av globala standarder.

Konferenser
Mojliga konferenser som nagon/nagra produktégare eventuellt kommer att deltaga vid under 2020,
férutom de vi anordnar sjalva:

CanvasCon Europa

NORDUnet 2020, Reykjavik Island
NU2020, Sédertérns hogskola
IMS Global

TNC

EDUCAUSE, Boston USA

EDEN

InstructureCon, Nashville USA

Ovrigt

| slutet av &ret kommer vi dven sa smatt att borja diskutera och bevaka utvecklingen vad galler
framtida behov av larplattformstjanst. En ny upphandling bér initieras i god tid fére det nya avtalet
gar ut den 31 december 2023.



