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1 Syfte och sammanfattning

Syfte med detta dokument ar att presentera detaljerad information om verksamheten inom Sunets
tillaggstjanster under 2017.

2017 har varit ett intensivt ar for flera av Sunets tillaggstjanster bland annat genom féljande:
e Flera av tjansterna har haft behov av avtalsfornyelse/nya upphandlingar.

e Personalforandringar innebar att flera nya personer bérjade som produktagare fér nagon
av Sunets tillaggstjanster.

e Sunet LMS tillkom som ny tillaggstjanst.
e ORCID tillkom som ny tillaggstjanst.
e Tillaggstjansten MCU (videokonferensbrygga) avvecklades.

Ovanstaende har inneburit 6kat behov av samordning inom tillaggstjansterna, i
produktagargruppen och mellan tillaggstjansterna och Sunets 6vriga verksamheter bade for
produktagare och for produktsamordnare.

Under storre delen av 2017 har produktagargruppen bestatt av 12 produktagare samt
produktsamordnaren.

2 Inledning

2.1 Sunets tillaggstjanster

Sunetanslutna organisationer kan avropa tjanster hos Sunet, sa kallade tillaggstjanster. Dessa
tjanster motsvarar ungeféar 20 % av Sunets omsattning och &r:

e Sunet Box (filhantering)

e Sunet Projektverktyg

e Sunet E-mote

e Sunet Play (mediahantering)

e Sunet Survey (enkatsystem)

e Sunet Mailfilter

e ORCID

e Sunets Molntjanster:
o0 Arkivering (AaaS)
0 Sunet Backup (BaaS)
O Sunet Lagring (STaaS)
o0 Sunet Virtuell server (laaS)

e Sunet LMS (larplattform)
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2.2 Produktagargruppen

Varje tillaggstjanst har en eller flera produktagare som tillsammans bildar en produktagargrupp.
Under 2017 bestod produktagargruppen av 12 personer som hyrs in till Sunet pa deltid fran 11
olika Sunetanslutna organisationer, se bilaga 1. Under 2017 innebar personalférandringar samt
att tva nya tillaggstjanster tillkom (Sunet LMS och ORCID) att flera nya personer bérjade som
produktdgare i Sunet.

Produktégarna representerar i sina roller en viktig kontaktyta mellan Sunet och kontaktpersoner
for Sunettjansten hos den Sunetanslutna organisationen. Produktégarna har ocksa ansvar for att
sakerstalla kvalitet i tillaggstjansterna samt folja upp behov och synpunkter fran
kontaktpersonerna. Produktégarnas arbetsuppgifter beskrivs i bilaga 2.

Produktagargruppen samordnas av en produktsamordnare som ocksa hyrs in till Sunet pa deltid.
Produktsamordnarens dvergripande ansvarsomraden innebar medverkan i Sunets ledningsgrupp,
samordning av Sunet tillaggstjanster, samordning av produktagarna for Sunets tillaggstjanster
(produktégargruppen) samt avtalshantering som ror produktégarna.

2.3 Verksamhet 1 produktagargruppen

Gruppen tréffas i distansmaten var tredje vecka for att informera och stddja varandra och utbyta
erfarenheter, samt 1-2 ganger/termin fysiskt pa Sunetkontoret i Stockholm. Produktsamordnaren
ar ansvarig for dessa moten och férutom distansmatena var tredje vecka har féljande
gemensamma workshops genomférts under 2017:

e 2017-06-14, formiddagen, med bland annat foljande diskussionsomraden:
0 Arbetssétt i produktagargruppen

Information om ekonomi och budgetarbete infér 2018

Rutin for hantering av kund- och leveranttrsavtal

Behov av forvaltningsarbete

Behov av informationsspridning och kommunikationsinsatser

OO0 OO

e 2017-10-09—10, lunch-lunch, med bland annat foljande diskussionsomraden:
Hantering av personuppgifter i tjansterna

Information kring dataskyddsférordningen (GDPR) ur ett lekmannaperspektiv
Anvandning av olika stodverktyg

Gemensam genomgang och praktisk 6vning i att anvanda Sunets Wiki
Genomgang av pass pa kommande Sunetdagar

(@]

OO0 OO

e 2017-12-05, formiddagen, med bland annat foljande diskussionsomraden:

Arbete med att ta fram livscykelstrategi for Sunets tjanster

Uppfoljning av informationsutskick fran Sunet

Diskussion om behov av samarbetsverktyg

Behov av olika férvaltningsdokument, t ex VB, handlings-/forvaltningsplan.
Genomgang av enkatutskick avseende synpunkter pa Sunets tjanster

(@]

O 00O

2.4 Produktsamordnarens arbete

Under 2017 har produktsamordnaren, utéver samordnings- och forvaltningsarbete i samband
med produktagarna, Sunets tilldggstjanster och Sunets 6vriga verksamheter, arbetat med bland
annat foljande:
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e Framtagning av process for utskick av kundenkéter avseende Sunets tilldggstjanster samt
innehallet i dessa.

e Framtagning av 6vergripande beskrivning fér Sunets strategi for tjansters livscykel.
e Medverkan avseende nya eller fornyade avtal for Sunets tillaggstjanster.

e Medverkan avseende avtal med ny leverantor av tillaggstjanst.

e Arbete med avtal/uppdragsbeskrivningar for produktégarna.

e Etablering av rutin for avtalshantering i samband med att Sunetansluten organisation
Onskar avropa en tillaggstjanst.

e Etablering av rutiner for informationshantering och kundkontakter.

e Initierat arbete for att tydliggdra riktlinjer for produktdgarnas Sunetuppdrag.

3 Kommunikation/Zinformation

Information om Sunets tillaggstjanster presenterades vid Sunetdagarna pa Hogskolan i Halmstad
i mars, vid Sunetdagarna pa KTH i oktober samt vid NUAK-konferensen pa LU i september.

Varje tillaggstjanst har forum for de Sunetanslutna organisationer som anvander tjansten.
Produktagaren har ansvar for detta forum som anvands till bade informationsspridning och -
insamling och regelbundna maten i dessa forum genomfors.

Sunets tillaggstjanster finns presenterade pa Sunets webb, https://www.sunet.se/tjanster/, och
under 2017 etablerades Sunets Wiki som ett komplement till Sunet-webben,
https://wiki.sunet.se/. Under hosten och slutet av 2017 paborjades arbete med att ta fram
information om tillaggstjansterna pa Sunets Wiki.

Under 2017 etablerades en rutin for informationsutskick fran Sunet varje manad, utom
sommarmanaderna, till IT-chefer vid Sunetanslutna organisationer. | dessa manadsutskick har
aktuell status och information for tillaggstjansterna presenterats.

4 Sunets tillaggstjanster

Nedan beskrivs verksamheten i Sunets tillaggstjanster under 2017 mer detaljerat av
produktagarna.

4.1 Sunet Box
Produktégare: Thomas Hansson

Box &r den molnlagringstjanst for att lagra och dela filer som Sunet har haft avtal med sedan
2012. | borjan av aret I6pte avtalet med Box ut och det genomférdes da en ny upphandling.

Aven denna géng blev Box den tjanst som valdes. Det blev dock en del motsattningar mellan
Box och NORDUnet om avtalets utformning, vilket ledde till att det inte blev signerat forran i
slutet av januari 2018. Detta gjorde att hosten blev en aning avvaktande utan nagra storre
handelser.


https://www.sunet.se/tjanster/
https://wiki.sunet.se/
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Under aret valde Hogskolan i Jonkoping att lamna Box-tjansten och Sunet har nu 27 laroséaten
anslutna. Antalet anvéndare och lagrad data har sedan starten stadigt 6kat och Sunet har nu 6ver
58 000 anvéndare som lagrar drygt 225 Thyte.

Under aret gick produktagaren Einar Blaberg pa pappaledighet, och avslutade darmed sitt
produktagaruppdrag i Sunet, och Thomas Hansson, Chalmers, blev ny produktdgare fér Box och
Projectplace.

4.2 Sunet Projektverktyg
Produktégare: Thomas Hansson

Projectplace &r ett molnbaserat verktyg for effektiv projektplanering. Sunet har haft avtal med
Planview sedan 2014 och det I6per fram till slutet av 2018. Vi utgick fran 1 000 licenser 2014,
vilket utokades med 1 000 till under 2015 och under 2017 med ytterligare 1 000 licenser. Fragor
om ytterligare verktyg i tjansten, som ligger under Enterprise licens, har uppkommit under
hdsten och dessa kommer att hanteras under borjan av 2018.

Under aret gick produktagaren Einar Blaberg pa pappaledighet, och avslutade darmed sitt
produktagaruppdrag i Sunet, och Thomas Hansson, Chalmers, blev ny produktagare fér Box och
Projectplace.

4.3 Sunet E-mOte
Produktagare: Birgitta Hemmingsson, Jan Nystrom och Markus Schneider

Under aret har flera viktiga beslut géallande e-moétestjansten fattats. Den kompletterande e-
motestjansten (Zoom) blev istéllet en ersattande tjanst till Adobe Connect. Detta pga. en
avtalsforandring med Adobe dar bade villkoren och priset blev féremal for omforhandling.

Forandringarna har tydligt kommunicerats till kunderna bade via vara kontaktlistor och pa
Sunetdagarna till vara anvandargrupper. Sakerhetsproblemen och den radande oséakerheten med
Flash, ny prismodell och kostnadsékningen med Adobe Connect gor att vi inte kan erbjuda tva
tjanster inom ramen for gallande avtal med larosatena. Darfor har Sunet bestamt “end of life” for
Adobe Connect som e-motestjanst som avslutas

senast 2020-01-31.

Under aret har en “proof of concept” l16sning via NORDUnet testats av ett flertal utvalda
laroséten, avtalet mellan Zoom, NORDUnet och Sunet har sjosatts for att under hésten borjat
erbjudas till svenska larosaten. Ytterligare tva organisationer har anslutits till tjansten da stort
intresse for den nya Zoom-tjansten funnits.

Vi har arbetat med informationsspridning och kompetensutveckling av oss sjalva for att kunna
svara vara kontaktpersoner pa basta sétt och ett utokat samarbete med mediagruppen inom
NORDUnet och Nordiska mediagruppen har utvecklats da alla Nordiska NRENSs (national
research and education network) har liknande scenarion. Vi har utarbetat arbetsfldden mellan
vara olika grupper for att effektivisera arbetet sa langt som majligt.

Vi ser nu att fortsatta arbetsinsatser for att utfora systemskiftet behdver utforas och manga
fragor avhandlas under 2018. GDPR, nya forandrade avtal samt forandrade arbetsfloden
paverkar vart produktagarskap och vi ser manga utmaningar som vantar infor 2018. Utveckling
kraver ofta avveckling som ar en minst lika stor fraga for vara anvandare. Detta kommer vi infor
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kommande ar att fortsattningsvis arbeta med, fanga upp och forsoka utveckla samverkansformer
som gagnar vara kunder pa basta sétt.

Information om Sunet E-méte finns har pa Sunets Wiki: https://wiki.sunet.se/display/emoten.

4.4 Sunet Play
Produktégare: Birgitta Hemmingsson, Jan Nystrém och Markus Schneider

Playtjansten har sedan starten varit baserad pa Kaltura. Nar Kaltura valde att inte forlanga sitt
avtal (SaaS) med Sunet, upphandlade NORDUnet under 2017 ett mediahanteringssystem som
driftas on premises. Den nya tappningen av playtjansten som erbjuds kunderna, baseras ocksa i
forsta hand pa Kaltura, precis som tidigare. Prestandaforbattringar, battre féljsamhet till GDPR
och en affarsmodell som pa ett battre satt skalar mot 6kad anvandning av tjansten &r skal som
talar for att valja den lésningen.

| vantan pa att kunna avropa playtjansten fran NORDUnet valde Sunet att férlanga avtalet med
Kaltura (SaaS) for att hinna hantera migreringsprocessen. Att planera for, och genomféra
migrering av media mellan de olika miljéerna, ar ett arbete som paborjades under NORDUnets
tekniska workshop i september 2017. Sunets mediateam och NORDUnets mediateam har
uppréttat ett nara samarbete kring migreringen. Kunderna har kontinuerligt fatt information om
planen for migrering via moten och e-post.

Sunets mediateam arbetar kontinuerligt med att forfina och effektivisera arbetsformerna for att
kunna mota kundernas behov sa langt det ar mojligt. Samverkan med andra produktéagare kring
tjanster som gar att integrera med playtjansten samt samverkan mellan de olika NRENS star
ocksa i fokus.

Tidigare produktagaren, Peter Blaschke, atergick till tjanst pa BTH under aret medan Birgitta
Hemmingsson, fran Mittuniversitetet, kunde vinnas for gemensamt produktagarskap for
mediatjansterna.

Information om Sunet Play finns har pa Sunets Wiki: https://wiki.sunet.se/display/play.

4.5 Sunet Survey
Produktégare: Lotta Svenneling

Vi har haft fyra moten i vart anvandarforum dar problem och forbattringsforslag kan diskuteras.
Vi har tagit upp aktuella fragor som t ex studentaccess till systemet, behérigheter och
anvandargrupper, anvandargranssnitt, Ladok3-integration och haft diskussion kring ny
upphandling.

Avtalet med Artisan galler till 2018-12-01, men vi arbetar med att forlanga det, da Sunet och
Vetenskapsradet under varen ska dra upp nya riktlinjer for upphandlingsarbetet. Dérefter kan vi
starta upphandling av ett enkatverktyg. Trots laget med att vi befinner oss i slutet av befintligt
avtal med leverantéren skrevs 2017 avtal med Vetenskapsradet som ny kund.

Kunderna ar néjda med enkatverktyget och flera har skapat automatiseringsfloden av
kursvarderingar med integration till andra system. Darfor finns en énskan fran flera larosaten om
att fa fortsatta med samma leverantor. 17 kunder finns pa denna tjanst.

Information om Sunet Survey finns har pa Sunets Wiki: https://wiki.sunet.se/display/survey.



https://wiki.sunet.se/display/emoten
https://wiki.sunet.se/display/play
https://wiki.sunet.se/display/survey
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4.6 Sunet Mailfilter
Produktégare: Tomas Liljebergh

Under aret har delar av hardvaran bytts ut eller migrerats till laaS och aterstaende delar kommer
att bytas under Q1-2018.

En vidareutveckling av var plug-in for Outlook har gjorts och diskussioner om hur och om vi kan
bygga vidare och stddja andra plattformar har skett, inget &r dock &nnu bestamt om det.

Under Sunetdagarna pa KTH var Dianne Scoll, fran foretaget Roaring Penguin som levererar
I6sningen, inbjuden och talade via videoldank om hur man skall bekdmpa spam i framtiden.

4.7 ORCID
Produktéagare: Pal Axelsson

ORCID ar bade ett system och en organisation for att ge forskare en permanent digital
identifierare som sarskiljer en forskare fran alla andra forskare och som féljer forskaren genom
hela forskarkarriaren oberoende av organisatorisk hemvist.

ORCID var under 2017 en ny tillaggstjanst inom Sunet och &r egentligen ett medlemskonsortium
gentemot ORCID dar medlemmarna kan fa tillgang till ORCIDs premiumlicens till ett reducerat
pris, men &ven en samarbetsgrupp runt anvéndningen av ORCID i Sverige.

Under aret har tva endagarsworkshopar genomforts for att bygga upp medlemmarnas kunskap
om ORCID och hur ORCID kan anvandas inom medlemsorganisationen. Den forsta workshopen
fokuserade pa vad ORCID &r och hur man kan anvanda ORCID i sin verksamhet. Den andra
workshopen var mer tekniskt inriktad pa hur en organisation integrerar tekniskt mot ORCID. Till
workshoparna var alla medlemmar inbjudna men &ven andra intresserade inom
utbildningssektorn i Sverige. Vid slutet pa aret fanns 12 svenska medlemmar i konsortiet.

Information om ORCID finns har pa Sunets Wiki: https://wiki.sunet.se/display/ORCID.

4.8 Sunets Molntjanster
Produktégare: Markus Asterhag

Sunets Molntjéanster &r tjansterna Arkivering (AaaS), Sunet Backup (BaaS), Sunet Lagring
(STaaS) och Sunet Virtuell server (laaS).

Tillsammans med Sunet (samt KTH och Chalmers), UNINETT och DelC genomférde
NORDUnet en upphandling av Infrastrukturmolntjénster. Upphandlingsformen var under LoU
och kallas for konkurrenspréglad dialog. Resultatet blev ett ramavtal med Safespring, dar
NORDUnet, Sunet samt UNINETT har tecknat avropsavtal (s.k Call-off Contract). Sunet har
tecknat avtal bade pa laaS (Compute och Storage) och pa Backup (BaaS).

Gemensamt for tjansterna ar att de produceras i Sverige, federerar med SWAMID samt &r direkt
anslutna till Sunets nét.

Under aret har vi arbetat mycket med information och placerat storre delen har pa Sunets Wiki:
https://wiki.sunet.se/display/Molntjanster.

Arbete med utveckling av backuptjanst for klientdatorer genomfordes under aret samt att
mjukvaran for tjansterna uppdaterades.


https://wiki.sunet.se/display/ORCID
https://wiki.sunet.se/display/Molntjanster
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4.9 Sunet LMS
Produktégare: Minette Henriksson, Lasse Bourelius, Bjorn Lundgren och Wietze de Vries

Efter onskemal fran ett flertal laroséaten i Sverige om att Sunet dven skulle erbjuda larplattform
som tjanst, deltog Sunet under 2016/2017 i upphandlingen av LMS via NORDUnet. Fokus lag
pa anvandarvanlighet, tillganglighet, dppenhet samt att produkten skulle vara riktad mot hogre
utbildning. Upphandlingen resulterade i att fyra plattformar jamférdes och vinnaren blev Canvas
fran Instructure.

Under varen lamnade tolv laroséten in en paskriven avsiktsforklaring om att avropa tjansten via
Sunet. Ungefér samtidigt inkom foretaget its learning med en stdmningsansékan mot Sunet och
var mojlighet att gora avrop, vilken prévades i forvaltningsratten och darefter 6verklagades.
Kammarréatten gav inte its learning prévningstillstand och darmed kunde processen avslutas
under senare delen av hosten.

Trots forseningen jobbade ett flertal larosaten med att forbereda sig for den nya plattformen, inte
minst med att dela erfarenheter mellan sig. Som en del i det arbetet formade Sunet natverket
SALSA for de larosaten som planerade att avropa tjansten. Samarbete var och ar ledordet, da
manga larosaten nu samtidigt star infor de utmaningar och maéjligheter som ett byte av system
medfor. Nétverket delar kunskap, erfarenheter och idéer nar det kommer till exempelvis
utrullningsplaner, utbildningsupplégg, teknik och kravstallning gentemot leverantdren.
Utgangspunkten ar att vi tillsammans ar starkare och att vi drar nytta av varandra.

De forsta avtalen skrevs pa i slutet av 2017 och fler f6ljde darefter, i borjan av 2018 hade tio
larosaten i Sverige anslutit sig till tjansten och fem andra pabdrjat processen.
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Produktéagare och produktsamordnare for Sunets

tillaggstjanster, 2017

Namn Sunetansluten Omfattning Roll i Sunet Kommentar
organisation pa uppdrag
I Sunet
Markus Lunds universitet 25% Sunets From 2017-
Asterhag Molntjanster 04-01tom
2017-12-01
Pal Axelsson Vetenskapsradet 5% ORCID
Lasse Bourelius Blekinge 25 % Sunet LMS From 2017-
Tekniska 04-01
Hogskola
Thomas Chalmers 50 % Sunet Box och From 2017-
Hansson Sunet 06-01
Projektverktyg
Birgitta Mittuniversitetet 50 % Sunet Play From 2017-
Hemmingsson 06-01
Minette Goteborgs 50 % Sunet LMS From 2017-
Henriksson universitet 10-01
Tomas Orebro 25 % Sunet Mailfilter
Liljebergh universitet
Jan Nystrom Lulea Tekniska 50 % Sunet E-m0te
Universitet
Ulrika Linnéuniversitetet | 40 % Produktsamordnare
Ringeborn
Markus Karlstads 50 % Sunet E-méte
Schneider universitet
Lotta Svenneling | Karlstads 20 % Sunet Survey
universitet
Wietze de Vries Karolinska 25 % Sunet LMS From 2017-
Institutet 04-01
Bjorn Lundgren Malmo 25% Sunet LMS From 2017-
universitet 04-01

Kommentar:

forvaltningsfas kommer resursbehovet att ses over.

Sunet LMS-tjanst har en nuvarande resurssituation med anledning av
implementeringsarbetet. Nar tjansten kommit vidare och gar in i
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Arbetsuppgifter for produktagare i Sunet

Produktagarens atagande och ansvar ar att:

e inga i och samverka med Sunets produktagargrupp.

e bedriva forvaltningsverksamhet for tjansten/tjansterna med grund i arlig forvaltningsplan.
e varadelaktig i tjansternas budget- och avtalshantering.

e ansvara for aktivitetsplaner som tas fram i samverkan med leverantorer.

e fungera som samband mellan kontaktperson(er) vid Sunetansluten organisation och
leverantor(er).

e etablera och driva en radgivande referensgrupp for tjansten/tjansterna.

e vara foredragande i den radgivande referensgruppen for tjansten/tjansterna och ansvara
for aterrapportering till Sunets produktagargrupp och Sunets produktsamordnare.

e medverka i planering av Sunets ataganden som berdr tjansterna.

o verka for att tjansten utvecklas i den riktning som Sunetanslutna organisationer i samrad
med Sunets produktsamordnare.

e sprida kdnnedom om tjansten/tjdnsterna genom exempelvis utbildningsinsatser,
seminarier, mindre informationsmoten enskilt eller tillsammans med leverantor(er).
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