Sunets verksamhetsberattelse for 2019

Aret har préaglats ett antal tongivande utvecklingsprojekt bland annat kring natdrift som tjanst och
sékerhetssamarbete inom sektorn i syfte att hitta I6sningar och affarsmodeller som kan leda till tjanster
som bemodter de krav och behov som vi ser inom sektorn. Detta arbete kommer att fortsatta under 2020.
Driften av vart nat, SunetC, har varit stabil under aret och vi har haft ett fortsatt nordiskt samarbete fér en
forstarkt natstruktur mellan vara nordiska forskningsnat.

Under aret har fokus ocksa legat pa att landa Sunets nya organisation efter den verksamhetsdvergang
av drift och engineering frin NORDUnet som effektuerades 1 januari 2019.

Fortsatt underhall och utveckling av Sunets tjanster och produkter har som vanligt varit viktiga insatser
under aret och manga av Sunets tjdnster har ocksa okat i omfattning vilket syns i det ekonomiska
utfallet. Under senhdsten genomférdes en kvalitetsundersokning for att fa indikationer kring hur
tjansterna fungerar och upplevs hos Sunets kunder. Resultatet av denna kommer att foljas upp under
2020. Den nya e-métestjansten Zoom har fortsatt lanserats under aret och den tidigare e-moétestjansten

Adobe Connect har darmed avvecklats.

Det har med andra ord varit ett hektiskt ar med fokus bade pa Sunets organisation, Sunets olika projekt
och nya och befintliga tjanster. Vi vill tacka alla som bidragit till var omfattande verksamhet och vi ser

fram emot ett fortsatt samarbete framgent!

Stefan Bengtsson, ordférande Sunets kommitté
Stockholm den 4 mars 2020
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1 Nationell och internationell infrastruktur

1.1 SunetC

e Att etablera gransdverskridande forbindelser, i syfte att minska behovet av (och
kostnaden for) éverlappande infrastruktur pa NORDUnet-nivan

o Att forstarka det intra-nordiska natet for att underlatta for storre internationella
forskningsprojekt, t.ex. EISCAT_3D.

o Att forstarka kapaciteten pa de lankar i SunetC som narmar sig kapacitetstaket.

Under 2019 har vi haft fortsatt samarbete med Uninett (det norska forsknings- och
utbildningsnatet) for att forlanga SunetC i samarbete med Uninett till Trondheim i var stravan att
inte duplicera infrastruktur i Norden. Vi har fortsatt var dialog med EISCAT_3D for att etablera
ny intranordisk infrastruktur pa nordkalotten. Vi har valt att inte forstarka kapaciteten pa de
lankar som narmar sig kapacitetstaket, dessa forandringar kommer ske under 2020.

1.2 Sunets stod till stora forskningsinfrastrukturer

Att etablera datakommunikation fran ESS i Lund till SunetC

Etablera privat nat mellan ESS i Lund och ESS DMSC i Kdpenhamn

Att, tillsammans med vara nordiska kollegor, initiera delar av den féreslagna
natverkstopologin fér EISCAT_3D

Att ansluta ESS i SWAMID

Etablera tjansten Sunet Distribuerad Lagring utifran vara kunders behov

Under 2019 har vi etablerat redundant kommunikation till ESS och ESS DMSC (ESS datacenter
i Danmark) tilsammans med NORDUnet och DEIC. Dialogen med ESS i frdigan om bland annat
SWAMID har inte fungerat under aret pa grund av personalférandringar hos ESS. Sunet Lagring
finns nu som tjanst, men gar inte under namnet Sunet Distribuerad Lagring mer.

Se avsnitt 1.1 for forandringar av SunetC



2 Sunets produkter och tjanster

Har nedan redovisas de aktiviteter under aret som i signifikant grad ar riktade till att utveckla
existerande tjanster, eller framtagning av nya sadana.

2.1 Sunets befintliga produkter

2.1.1 Natnara produkter
Se punkt 1.1 (SunetC) och 2.2 (CnaaS).

2.1.2 Identitetsrelaterade produkter

Mal:
o Att SWAMID:s federerade grupphanteringsplattform ar i produktion
e Att ta en ny anvisningstjanst i drift
e Att ta fram ett sjalvbetjaningsverktyg for SWAMID metadata.
e Att minst 50% av larosaten har tillitsramverket SWAMID AL2 pa plats.
e Att underlatta anvandningen av edulD inom sektorn.
e Att undersoka férutsattningarna fér en gemensam eduroam-tjanst (IdP) kopplat
till SWAMID-inloggning.
e Att minst 25 larosaten anvander edulD
e Anvandargranssnittet i edulD kommer att omarbetas.
e Processen att skapa och bekrafta ett edulD konto kommer att optimeras.
e Att antalet bekraftade anvandare i edulD 6kar med 20%
e Att verka for att integrera ORCID i svenska publikationsdatabaser och PRISMA.
e Att medverka i ett pilotprojekt med syfte att stddja digitala nationella prov i grund-

och gymnasieskola dar samarbetsparten ar universitet och hégskolor.

Under aret har Sunet och SWAMID genomfért en PoC (Proof of Concept - en typ av test) med
Sunets nya grupphanteringsplattform som kommer lanseras under 2020. Sunet har ocksa, inom
projektet seamlessaccess.org tillsammans med GEANT, tagit fram en ny anvisningstjanst for
inloggning i SWAMID. En revision av SWAMIDs policy fér MFA (Multi-factor authentication) och
AL2 (tillitsprofilen Assurance Level 2) &r genomférd under aret. Sunet har under aret samverkat
med Uninett kring projektet geteduroam.org samt haft en fortsatt samverkan med Skolverket
med fokus péa etableringen av inter-federationen fidus.

Under aret har Sunet pabdrjat lanseringen av ett nytt anvandargranssnitt for edulD och pabdrjat
arbetet med att implementera de funktioner i edulD som kravs for att uppfylla malen som
identifierades i projektet IAM2' samt en eventuell samverkan med Skolverket kring livslangt
l&rande och digital identitet for nationella prov.

! https://wiki.sunet.se/display/IAM2/Direktiv




2.1.3 Datadistributionsprodukter — Sunets molntjanster

Mal:
e Att paborja férnyad upphandling av tjansterna som ingar i portféljen.

Under aret har Sunet, i samrad med NORDUnet som &ger ramavtalet, gjort ett fornyat avrop av
tjansten som Sunets molntjanster ar baserad pa. Detta goér att en upphandling under 2019 gj
langre blev aktuell.

2.1.4 Utbildnings- och samarbetsstodjande produkter

Mal:
e Fortsatta lansera och introducera den nya E-moétestjansten Zoom, parallellt med
avveckling av Adobe Connect.
Genomféra upphandlingsarbete avseende Sunet Survey.
e Fortsatta etablera Sunet LMS-tjanst samt ansluta de larosaten som dnskar
avropa tjansten.

Sunet LMS-tjanst

Under aret har ytterligare larosaten anslutit sig till LMS-tjansten, som nu &r sammanlagt 26
stycken. Natverkandet inom SALSA? har fortsatt dar ldrosatena ocksa har fatt ett stérre ansvar
for att organisera erfarenhetsutbyte. Flertalet arbetsgrupper ar bildade med ansvar foér specifika
omraden. De regelbundna fredagsmoétena har fortsatt och flera natverkstraffar har anordnats.
Forvaltningen och utvecklingen av Canvas-Ladok adaptern har fortsatt under aret (LMS/Ladok-
adaptern).

Sunet har under aret deltagit pa konferensen CanvasCon Europe i Barcelona, pa Sunetdagarna
under var- och hdstterminen, samt p& IMS Global, det vill sdga Learning Impact Leadership
Institute 2019 och IMS Europe Conference 2019. Sunet har ocksa under aret har deltagit i
styrelsemétena fér IMS Globals europeiska gren och varit med i uppstarten av GEANTs Task
Force on Educational Activities and Services. Vidare har Sunet samarbetat med ATI-gruppen
(larosatenas it-arkitektgrupp) nar det galler IMS Global.

Sunet Enkatverktyg

Nytt avtal for enkatverktyget mellan Artisan och Sunet blev klart under 2019 och galler fran
2020-02-01. Det &r samma leverantdr som tidigare och avtalet ar skrivet pa 2+1+1 ar.

| samband med det nya avtalet justeras manadskostnaden till 7 775 SEK. Om larosatet har
tecknat ett personuppgiftsbitradesavtal med Sunet galler det férutom alla Sunets tillaggstjanster
aven Sunet enkatverktyg. Kravstallning géllande LTI (standarden Learning Tools
Interoperability) har ocksa tagits fram och levererats till Artisan. Sunet Enkatverktyg hade i slutet
av aret 20 kunder.

2 https://wiki.sunet.se/pages/viewpage.action?pageld=30441654




Sunet e-mote

Antal anslutna organisationer till Sunet e-mdétestjanst Zoom var i slutet av aret 38 stycken vilket
ar en 6kning jamfort med anslutna organisationer till den tidigare e-métestjansten Adobe
Connect. Sunet e-mdéte ar darmed en av Sunets mest avropade tjanster. Under 2019
avvecklades Adobe Connect och de som anvant Adobe Connect har méjlighet att arkivera
material fram till 2021-01-31.

Sunet Play
Under 2019 har ny supportorganisation kring playtjansten inférts och férutsattningar kring
arkiverings- och tillganglighetskrav utretts.

Sunet Projektverktyg

Sunet Projektverktyg, Projectplace, ar ett molnbaserat verktyg for effektiv projektplanering och
Sunet har haft avtal med Planview sedan 2014. Avtalet ar forlangt och I6per fram till 20201231.
Under 2019 bytte Planview leverantdr av datacenter till AWS (Amazon). Efter viss férhandling
mellan Sunet och Planview har sedan tjansten fortsatt levereras enligt avtal. Under &ret har flera
organisationer anslutit sig till tjdnsten, bland annat har RISE tillkommit, och det var vid arets
utgang 19 organisationer anslutna, med sammanlagt 4000 anvandare.

Sunet Box

Under 2019 uppstod fraga fran flera larosaten; om Box Zones - mdjlighet att fa data som sparas
i Box lagrat inom EU istéllet for i USA samt om mdgjlighet att ansluta extratjansten Box
Governance. Efter férhandling visade sig intresset for svagt fran larosatena for fa till avtal och
tjansterna lades inte till i Sunets utbud. Tjansten fortsatter levereras i nuvarande omfattning och
vi har vid arets slut 30 anslutna organisationer.

2.1.5 Sakerhetsrelaterade produkter

Sunet Mailfilter
Mal:
e Genomfoéra en forséksverksamhet kring anvandning av Sunet Mailfilter som del i
ett fordjupat férsvar mot phishingattacker.

Vi har under aret experimenterat med att fanga upp stulna epost-konton fran kanda lackor for
analys av spam for att 6ka skyddet med mailfilter.

2.2 Sunets kommande/tentativa produkter

Sunet distribuerad lagring
Mal:
e Tillsammans med tekniska referensgruppen och styrgrupp ta fram design av tjansten
gallande organisation, referensarkitektur etc. (se wiki.sunet.se fér mer info)
e Utveckla och integrera verktyg som behoévs for leverans av tjansten.



e Ta fram en pilot och bygga vidare pa tjansten Sunet Distribuerad Lagring utifran de
behov och intresse vi fangar upp.

Under aret har Sunet etablerat en tjanst baserat pa projektet kring Sunet Distribuerad Lagring,
vilket byggde pa en distribuerad lagringslésning utspridd péa ett antal larosaten. Da tjansten i sin
nuvarande form inte &r distribuerad, som tidigare tankt, sa gar tjdnsten inte langre under namnet
Sunet Distribuerad Lagring. Tjansten blev snarare under aret en variant av en annan befintlig
tjanst, molntjansten Sunet SaaS (Storage as a Service). En forsta lagringsnod etablerades
under aret i en av PTS sakra datorhallar.

| direkt anslutning till ovanstédende etablering pabdrjades ocksa etableringen av en instans av
molntjansten Sunet laaS (Infrastructure as a Service).

Utvecklingen och upplagget kring Sunets lagringstjanst kommer att fortga under 2020 i
samverkan med Sunets kunder.

Sakerhet/SOC
Mal:
e Under 2019 ska Sunet fortsatta att bista ITCF i arbetet med att utreda férutsattningen for
en SOC (Security Operation Center).

Under aret har Sunet pabdrjat ett projekt tillsammans med PTS och MSB i syfte att etablera en
SOC-funktion i Sunet. Projektet finansieras av MSB via PTS robusthetsmedel.

SOC-projektet har genomfort ett antal upphandlingar av verktyg som kravs for arbetet,
bemannat projektet i samverkan med ett antal Iarosaten, och pabdrjat etablering av
arbetsformer och processer. SOC-projektet har ocksa etablerat mekanismer fér att inhamta
information om att kunna férutsdga angrepp pa Sunets kunder (“threat intelligence”). Dessa har
Sunet i flera fall anvant for att avvarja angrepp mot sektorn.

En annat viktigt samarbete som etablerats under aret ar med CERT-SE® (MSB) och andra
myndigheter som verkar inom it-sdkerhetsomradet. Inom ramen for detta samarbete har Sunet
bidragit till att avvarja hot mot Sverige.

Digital tentamen och textmatchningssystem

Under hosten 2019 drevs tva forstudier runt Digital Tentamen/Examination samt Textmatchning
(plagiatkontroll) i syfte att undersdka maojligheterna att etablera tva nya tjanster. Digital
Tentamen hade tydligt stdd fran larosatena och ett etableringsprojekt har skapats. Stddet for
Textmatchning var inte lika uttalat och en férnyad behovsinventering kommer genomféras under
2020.

Campus Network as a Service (CnaaS)
Mal:

e Gora initial produktion av tjdnsten CNaa$S under aret.
e Slutféra upphandling av natutrustning

3 https://www.cert.se/




Upphandlingen av kommunikationsutrustning slutférdes under aret. Vinnare blev Advania AB
med utrustning fran Arista. Arbetet med initial produktion pa Malardalens Hogskolas (MDH) nya
campus i Eskilstuna pagick under aret men kommer att slutféras under 2020. Ett lab hos Sunet i
Stockholm har etablerats med den upphandlade utrustningen. Dar ny kunskap ska byggas kring
hur olika utrustningar kan fungera i en tankt automation. Under aret har ocksé samverkan med
Uninett skett tillsammans med de kontakter som etablerats inom GEANT. Allt i syfte att kunna
hamta hem vinster genom bade att design och verktyg standardiseras men ocksa genom att
hitta en standardiserad driftmiljo.

3 Ekonomi

e Att sla fast en ekonomimodell for battre prognoser, uppféljning och redovisning
och en 6kad transparens.
o Att fa ett battre ekonomiskt beslutsunderlag fér Sunets verksamhet

Sunet har under éaret forfinat sin ekonomimodell for att ytterligare underlatta prognoser,
uppféljning och redovisning. | och med omorganisationen sa har vi ockséa férandrat budget- och
den interna ekonomihanteringen.

4 Sunets organisation och processer

e Att ta fram tydliga, transparenta och effektiva ramverk fér Sunets organisation
bade inom myndigheten och gentemot Sunets kommitté.

e Att ta fram en kommunikationsstrategi (se punkt 6.1)
Att genomféra en kundundersékning och darigenom félja upp kvalitetsutveckling
avseende Sunets tjanster

Den 1 januari 2019 togs den dagliga driften av Sunets nat och tjanster éver fran NORDUnet
inom ramen fér den verksamhetsévergdng som hade férberetts under hela 2018 och
effektuerades 1 januari 2019. Arbetet under ar 2019 praglades av att hitta en effektiv och tydlig
forvaltningsmodell for Sunets allt stérre organisation inom myndigheten. En tydlig
forvaltningsmodell &r viktig for att fortydliga ansvarsomraden, forbattra leveranser, 6ka
transparensen kring behovsfangst och beslutsprocesser samt utveckla dialogerna med Sunets
kunder. Detta omfattande arbete har fungerat val men behdéver fortsatta under 2020.

Under aret genomférdes ocksa en kundundersdkning avseende Sunets tjanster.
Undersokningen var en dppen enkat som gick ut bade via Sunets produktagares forum och
skickades ut till Sunets alla officiella kontaktpersoner. Varje tjdnst hade sin egen enkat och
besvarades separat fran resterande enkater. Alla fragor var frivilliga att svara pa.



Resultatet var dvergripande sett positivt dar bland annat en fungerande community (som drivs
av respeltive produktagare) kring tjansten lyfter tjanstens popularitet. Arbetet med att fanga upp
forbattringsatgarder kommer att ske under 2020.



5 Kommunikationsaktiviteter

5.1 Kommunikationsstrategi

e Att ta fram en beslutad kommunikationsstrategi som ska stédja behovsfangst-,
livscykel och beslutprocesserna.

Fokus for 2019 har varit att sla fast en stabil forvaltningsmodell fér Sunet dar arbetet kommer att
fortsatta under 2020. Kommunikationsstrategi ingar som en naturlig del i detta arbete.

5.2 Ovriga kundkontaktsaktiviteter

e Att Sunets kundrelationsansvarige vidareutvecklar kontakten med Sunets kunder
Att Sunets kundrelationsansvarige har uppféljningsméten med de officiella
kontaktpersonerna pa Sunetuppkopplade organisationer

e Att Sunet har méten med nyckelpersoner inom Sunets uppkopplade
organisationer, t.ex. de officiella kontaktpersonerna for att arbeta vidare med
dialogen om kvaliteten av Sunets tjanster

e Att bjuda in till en informationstraff i Stockholm fér Sunets kunder, i synnerhet for
dem som normalt inte brukar ga pa Sunetdagarna

Under aret har ett Sunet anordnat dels ett “Sunet 6ppet hus” samt en kontaktpersonsdag pa
Sunet. Samverkan med ITCF (larosatenas it-chefsgrupp) har férdjupats med flera traffar med
ITCF’s styrgrupp samt att Sunet medverkat pa ITCF’s méten.

| samband med dessa méten framférdes synpunkter pa dnskad forbattring av Sunets
kommunikation, transparens och delaktighet, bade i Sunets projekt- och forvaltningsarbete.
Sunet startade darfér under hésten upp en 6versyn av dessa delar av verksamheten. Arbetet
kommer att Idpande avrapporteras under 2020.

Ett flertal separata moten med larosatenas kontaktpersoner har genomférts under aret i syfte att
battre férsta den 6vergripande uppfattningen om Sunet och skapa en langsiktigare stabil
relation.

Under senhdsten genomfordes ocksa en kvalitetsundersokning for att fa battre information om
hur Sunets kunder upplever véra tjanster. Resultatet av denna enkat kommer att analyseras och
hanteras under 2020.



5.3 Utveckling av sunet.se
Mal:
e Slappa en ny version av www.sunet.se

Med stdd av analysen fran 2018 har ett utvecklingsarbete utférts under 2019 med ett nytt
utseende och ny struktur for www.sunet .se. P& grund av ett antal férseningar i
utvecklingssamarbetet med var underleverantdr kommer arbetet att fortsatta en bit in pa 2020.

6 Projekt och samarbeten

6.1 Nationella samarbeten
Mal:

e Att bidra till stabil och samhallsviktig infrastruktur i samarbete med berérda
aktorer.

e Att samverka med Skolverket kring en identitetsarkitektur for nationella digitala
prov och andra tjanster som ar gemensamma mellan skolsektorn och hogre
utbildning. Se punkt 3.1.2 Identitetsrelaterade produkter “SWAMID”.

e Att samverka med Myndigheten for digital férvaltning (DIGG) kring forvaltning av
Sweden Connect

Projektet Sarimner?, som vi tillsammans med Netnod drivit fér PTS rakning har fortsatt sitt
arbete och vi har fatt 6nskemal och tillstdnd frdn dem om att anvanda kvarstadende medel till en
fortsatt drift under delar av 2020.

Under aret har Sunet férhandlat fram ett nytt avtal med DIGG som reglerar driften av eIDAS
under 2020. | det nya avtalet har Sunet en utpekad strategisk roll i vidareutvecklingen av e|DAS
och Sweden Connect.

Under aret har Sunet tillsammans med Skolverket tagit fram en plan fér en gemensam ID-
plattform fér nationella prov med edulD som utgangspunkt. Fragan ligger for inriktningsbeslut
hos Vetenskapsradets generaldirektor.

Under 2019 har en samverkan med SNIC (Swedish National Infrastructure for Computing) och
SND (Swedish National Data Service) tagit form dar vi nu regelbundet traffas i syfte att
synkronisera vara verksamheter.

6.2 Samarbete inom Norden

Det nordiska samarbetet har under senaste aren 6kat i omfattning, bade avseende
gemensamma tjanster och gemensam policy i olika fragor. Under aret behéver arbetet med
processerna kring vara gemensamma insatser och standpunkter ytterligare vidareutvecklas och
en ny strategi for NORDUnet behdver tas fram. Gemensamma nordiska insatser och

* https://www.sunet.se/wp-content/uploads/2018/12/Slutrapport-S%C3%A4rimner-2018.pdf




stdndpunkter ska vara stamma 6verens med Sunets inriktning och behov hos Sunets kunder.
Huvudfokus for &ret kommer att vara en ny arkitektur for ett gemensamt nordiskt nat som
kopplar samman vara nordiska forskningsnat och internationell kommunikation samt en ny
strategi for NORDUnet.

Mal:
e Att tillsammans med de nordiska kollegorna initiera arbetet med att implementera
den nya arkitekturen fér det gemensamma nordiska natet
e Att tilsammans med de nordiska kollegorna géra éversyn och ta fram en ny
strategi for NORDUnets verksamhet

6.3 Europeiskt samarbete

GEANT Association

Mal:
Att bidra till arbetet med en uppdaterad vision/strategi for GEANTSs nya nét.
Att vara aktiva i GEANTS styrelse i syfte att gagna Sunet och NORDUnets
verksamhet.
Att bevaka att GEANT och NORDUnet verkar i samma riktning.
Att medverka i GN4-3 projektet.

Under aret har GEANT startat upp sina tva stora projekt, GN4-3 samt GN4-3N, dér bada
projekten omsatter 128M euro éver 4 ar, fordelat pa ca 50M euro pa GN4-3N och 70M euro pa
GN4-3. Genom GN4-3N kommer GEANT att fa ett stérre fiber-natverk inom Europa, dar bland
annat Sunet drivit pa att man skall &teranvanda sa mycket existerande infrastruktur frAin NREN'’s
som mdjligt, pa liknande satt som vi gér mellan vara nordiska forskningsnat (NREN’s).

Sunet ar aktiva inom bada dessa stora projekt inom omradena nat och identitet. Strategiarbetet
inom GEANT och dess styrelse har gatt vidare och en ny strategi planeras presenteras hosten
2020. Under éaret blev Sunet genom Valter Nordh &tervald till att leda GEANTs Community
Program ytterligare ett ar, tom mars 2020.

EOSC - European Science Cloud

European Open Science Cloud, EOSC ar ett initiativ fran EU-kommissionen om en gemensam,
6ppen och virtuell miljo som ska kunna tillhandahalla tjanster for lagring, hantering, delning,
analys och anvandning av forskningsdata. Vetenskapsradet har under aret varit aktiva inom
EOSC pa olika nivaer. Bland annat har regeringen utndmnt en nationell expert fran
Vetenskapsradet att representera Sverige i EOSC'’s styrelse. EOSC har ockséa en exekutiv
styrelse (Executive Board) som bestar av forskningsaktérer som forskningsinfrastrukturer,
finansiarer, universiteten och data-infrastrukturer. Den exekutiva styrelsen har tillsatt fem
arbetsgrupper. Personal fran Sunet sitter med i tva av dessa arbetsgrupper.

Maria Hall &r svensk representant i EOSC Sustainability Working Group (WG) och Leif
Johansson ar svenskt representant i EOSC Architecture WG.



Under aret har arbetet i stort gatt ut pa att utarbeta former fér styrning och finansiering for
EOSC, likval som att definiera vad som ska inga i EOSC och vilka aktérer som kan vara
involverade och vilka roller dessa kan ha. Ett antal arbetsdokument med férslag pa upplagg har
tagits fram och I6pande remitterats till manga olika berdérda aktérer och tagits omhand i nya
versioner. Arbetet fortskrider under 2020.

Det finns ocksa ett nordiskt initiativ, EOSC Nordic, dar Valter Nordh representerar
Vetenskapsradet.

7 Ovriga aktiviteter

7.1 Anvanda NI istallet for Salesforce

e Att vidareutveckla NORDUnets Network Inventory (NI) s& att den produkten kan
ersatta Salesforce funktionalitet i relation till sparande av kundrelaterad
information som t.ex. kontaktuppgifter och information om vilka Sunettjanster
Sunetuppkopplade organisationer nyttjar.

Under 2019 har en grundlaggande funktionalitet tagits fram inom NI dar samtliga
kontaktpersoner nu finns inlagda. Arbetet kommer att fortsatta med att utveckla NI som Sunets

Customer Relation Management (CRM) system under 2020.



