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Sunets verksamhetsplan for 2022

Pa Sunet kan vi blicka tillbaka pa ett 2021 dar vi bidragit till att sékerstalla den tekniska
infrastrukturen for arbete och studier i digital form. Vi har lart oss mycket av de
utmaningar vi har stéllts infor under aret.

Infor 2022 glads vi av att vi ser ett 6kat behov av vara tjanster, med en fortsatt tillvaxt av
saval vara existerande tjanster som efterfragan av nya.

Den brist pa hardvara som pandemin fort med sig har gjort att den planerade
uppgraderingen av vart ndt Sunet C kommer att bli senarelagd, men vi forvéantar oss
inte ndgon storre paverkan for anvandarna pa grund av detta. Dar sa behovs har vi
mojlighet att [agga till ytterligare kapacitet. Eftersom denna senareldggning dven
innebar att investeringarna och avskrivningarna blir senarelagda blir konsekvensen att
Sunet-avgiften fran ldrosatena blir lagre under 2022, for att senare aterga till tidigare
ars nivaer.

Samarbeten i olika former blir allt viktigare, med stort fokus pa den digitala
strukturomvandlingen och forslagen i rapporten “Kraftsamling for ett hdlibart
digitaliserat Sverige”. De samarbeten som Sunet redan idag ingar i kommer att fortga
och utvecklas - och vara viktiga delar i digitaliseringen av samhallet, inte minst
samarbetet kring sdkerhet inom sektorn. Sunets arbete inom ramen for Sunet
sdkerhetscenter kommer under aret att forstéarkas ytterligare med gemensamma
verktyg och deltjanster for att kunna skydda natverksanslutna enheter och deras
infrastruktur saval proaktivt som reaktivt.

Vi ser fram emot &nnu ett ar med nya utmaningar - med fortsatt gott samarbete med alla
vara kunder och samarbetspartners inom Sunets manga verksamhetsomraden.

Stefan Bengtsson, ordforande i Sunets kommitté
Stockholm den 30 november 2021
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1. Sunets inriktning

11. Mission, verksamhetsidé, vision och strategi for 2019-2022

Sunets verksamhet for aret kommer att félja Sunets beslutade inriktningsdokument for
perioden 2019-2022. Detta dokument innehaller mission, verksamhetsidé, vision och
strategi samt vardegrund for Sunet. Har nedan listas de beslutade inriktningarna for
perioden.

Mission
Sunets unika datanat, identitetsinfrastruktur och tjanster mojliggor nationell och global

samverkan for svensk forskning, hogre utbildning och kultur pa ett sékert, enkelt och
tillgéngligt satt.

Verksamhetsidé

Sunet tillhandahaller séker och stabil nationell infrastruktur fér datakommunikation och
identitetshantering. Vi tar i ndra samverkan med kunden fram behovsanpassade tjanster
for svensk forskning, hogre utbildning och kultur. Sunet &r en del av Internets nationella
och globala utveckling.

Vision
Sunets natverk och val integrerade tjanster ar det sjalvklara valet for svensk forskning,

hogre utbildning och kultur. Sunet forknippas med stabilitet och hdg kvalitet och ar en
integrerad del av svensk forskningsinfrastruktur.

Strategiska vagval

e Sunet ska i forsta hand vélja upphandlade eller formedlade I6sningar som
bygger pa beprévad erfarenhet samt anvander 6ppna och/eller defacto-
standarder.

e Sunet ska vélja tjanster som effektiviserar och underlattar samarbete med
omvarlden och som fungerar oberoende av anvandarens anslutningsatt eller
geografiska placering.

e Sunet ska i forsta hand erbjuda kostnadseffektiva tjgnster som manga
efterfrdgar och som déarmed ger minskade drifts- och styckkostnader.

e Sunet ska i forsta hand erbjuda tjanster som drar nytta av Sunets natverk och
kan integreras med Sunets identitetsfederation.
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2. Organisation och styrning

Sunet &r en avdelning inom Vetenskapsradet (VR). Vid ingdngen av 2022 har vi 45
anstéllda, och i tillagg till detta pa deltid 20 personer som har sin anstallning pa olika
larosdten eller andra Sunetanslutna organisationer. Totalt sett har vi vid arets ingang 49
heltidstjanster. Vara inlanade resurser, med olika kompetenser, star fér en vital
forankring av Sunets verksamhet inom vara verksamhetsomraden. Detta skapar en
distribuerad organisation med majligheter att lyssna in behov fran stora delar av sektorn
inom vara etablerade tjanster.

Vid arsskiftet borjar en ny mandatperiod for ledamoterna i Sunets kommitté, detta
innebér att ndgra nya ledamoter kommer in och ersatter de som ar i tur att avga.

Sunets inriktning, med mission, verksamhetsidé, vision och strategi galler fér aren
2019-2022. Dessa inriktningsdokument behéver uppdateras under aret, i linje med de
forandringar och utveckling som skett bade inom Sunet och omvérlden.

21. Interaktion med anslutna organisationer

Hos varje Sunet-kund finns en utsedd kontaktperson som utgér en kontaktyta mellan
Sunet och organisationen nar det galler till exempel behovsfangst och
informationsspridning. Sunet anordnar tréffar (fysiska och/eller digitala) med dessa
kontaktpersoner flera ganger arligen, med olika teman och fokusomraden.

2.2. Systematisk verksamhetsutveckling

Sunet lagger stor vikt pa ett systematiskt och formaliserat arbetssatt for att skapa
tydliga strukturer och transparens. Standiga forbattringar sker och malet &r en
behovsdriven forvaltningsverksamhet for att kontinuerligt sékerstélla att etablerade och
nya tjanster uppfyller behoven hos kunderna.

MaAl fér aret

e Revidera riktlinjerna for Sunets tjansteforvaltning utifran utvardering av
erfarenheter under féregaende ar.

e Fortsatta arbetet med att implementera, vidareutveckla, férankra och
kommunicera framtagen forvaltningsmodell.
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2.3. Kommunikationsaktiviteter

Oversyn och utveckling sker inom omradet sa att Sunets verksamhet blir transparent fér
vara kunder, anvandare och intressegrupper.

MaAl fér aret

e Fortsatt utveckling av Sunets externa kommunikation med fokus pa
informationsspridning och vidareutveckling av Sunets webbplatser
www.sunet.se och wiki.sunet.se.

e Skapa verktyg for forbattrad intern kommunikation inom Sunet.

e Fortsatt arbete med Sunets varuméarke och grafiska profil.

2.4. Dialog och samverkan nationellt och internationelit

Samarbeten och dialog i olika former blir allt viktigare och kommer att préagla manga av
vara verksamheter under aret. De viktiga samarbeten vi har med Post- och telestyrelsen
(PTS), Netnod, Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) och andra berdrda
aktorer kring sdakerhet och robust IT-infrastruktur kommer ocksa att fortsatta.

Inom ramen for Sunets behovsfangstprocess kommer dialogen med SUHF att
fordjupas. Allt i syfte att fa en bredare bild av de behov av Sunets tjanster och
samarbeten som finns inom sektorn.

European Open Science Cloud (EOSC) &r ett initiativ fran EU-kommissionen om en
gemensam, 6ppen och virtuell miljé som ska kunna tillhandahalla tjanster for lagring,
hantering, delning, analys och anvandning av forskningsdata. Arbetet inom detta
omrade fortgar inom ett antal omrdden med fokus pa standardisering och
infrastrukturella samarbeten. For Sunets del ligger fokus framfor allt pa att utveckla en
plattform for digital identitet gemensam for hela EOSC. Arbetet utgar ifran
erfarenheterna fran arbetet med att bygga en identitetsplattform for superdatorn LUMI.
Detta arbete har genomforts tillsammans med Swedish National Infrastructure for
Computing (SNIC) och GEANT.

Inom EOSC finns ett regionalt projekt, EOSC Nordic, dar ansdékan och malsattningar har
blivit val mottagna inom EU. Sunet bidrar &ven fortsattningsvis i detta projekt, med fokus
pa identitetshantering.

Vinnova, Vetenskapsradet, Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) och PTS fick i
januari 2021 regeringens uppdrag att foresla ett strategiskt program for att méta och


https://www.sunet.se
https://wiki.sunet.se/
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leda i den digitala strukturomvandlingen'. Uppdraget slutredovisades den 14 maj 2021.
Detta samarbete kommer att fortgd under aret med férhoppning om att regeringen
bifaller vdra gemensamma forslag, som utgor en viktig grund for en langsiktig och stabil
digitalisering for samhallets alla olika sektorer.

Det nordiska samarbetet, inom ramen for NORDUnet, har fortsatt att 6ka i omfattning
med manga gemensamma projekt och aktiviteter. Fokus for aret kommer att vara att
implementera de strategiska mals&ttningar som vi gemensamt arbetat fram under de
senaste tva aren. Detta kommer att innebéara ett 6kat nordiskt engagemang och
inflytande Gver prioriterade samarbetsomraden.

2.5. Specifika uppdrag

Samarbetet kring den svenska elDAS-noden och Sweden Connect med DIGG kommer
att fortsatta inom ramen for en ny éverenskommelse.

Samarbetet med Skolverket kring identitetshanteringsarkitektur inom ramen for det
uppdrag Sunet fick i regleringsbrevet 2021 kommer att fortgd under aret. Uppdraget har
som syfte att samverka i att ta fram en identitetshanteringsarkitektur for digitala
nationella prov (DNP) som ska inforas i Sverige och som involverar samtliga l&rosaten i
Sverige som bedriver ldrarutbildning.

Rapporten fran utredningen “Organisation, styrning och finansiering av
forskningsinfrastruktur” presenterades hésten 2021°. Under aret behdver vi vara
uppmaéarksamma pa det eventuella utfallet av denna utredning och dess forslag, dar vi &r
mycket positiva till den del som handlar om e-infrastruktur och i vilken vi ser fram emot
ett snabbt agerande fran regeringen.

Regeringen gav 2021 ett antal aktdrer® i uppdrag att samverka kring omradet e-identitet
for ett livslangt ldrande (elev, student, forskare, alumn) samt for smidigare ansokning till
hogre utbildning. Fokus for detta arbete under aret kommer att vara att bygga ett antal
digitala infrastrukturer till stod for datadelning inom livslangt Idrande och
kompetensutveckling.

Vetenskapsradet har ocksd genom enhetschef for infrastrukturtjanster pa avdelningen
for Sunet blivit féorordnande som representant till Europeiska kommissionens

1

Rapport "Kraftsamling for ett hallbart digitaliserat Sverige" - vinnova.se

2 . " 2 H H H " o_

3

Regeringsuppdrag "Uppdrag att utveckla en sammanhallen datainfrastruktur fér
kompetensférsdrining och livsldngt I&rande" - regeringen.se



https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2021/06/uppdrag-att-utveckla-en-sammanhallen-datainfrastruktur-for-kompetensforsorjning-och-livslangt-larande/
https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2021/06/uppdrag-att-utveckla-en-sammanhallen-datainfrastruktur-for-kompetensforsorjning-och-livslangt-larande/
https://www.regeringen.se/4a2be1/contentassets/2fe6d7d3a2f246f4ac6055d634745234/starkt-fokus-pa-framtidens-forskningsinfrastruktur-sou-202165
https://www.vinnova.se/publikationer/kraftsamling-for-ett-hallbart-digitaliserat-sverige/
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samordningsgrupp avseende verktygslada for framtagande av ett tekniskt ramverk for
en europeisk digital identitet.

MaAl for aret

3.

Fortsatta stédja DIGG med drift av e DAS-noden och Sweden Connect.

Bevaka och paverka omradet digitala planbocker pa ett satt som &r gynnsamt
for sektorn och uppfyller regeringens instruktioner pa omradet.

Utveckla en I8sning for individ-data i samverkan med Arbetsformedlingen
Jobtech inom ramen for regeringsuppdraget livslangt larande.

Sunets driftverksamhet

Sunets driftenhet ansvarar for Sunets NOC (Network Operations Center) som har en
avgorande roll for Sunets verksamhet inom né&t och tjanster. Enheten driver &ven
NORDUnets ryggradsnét pa uppdrag av NORDUnet, samt den svenska elDAS-
landsnoden pa uppdrag av DIGG. Enheten har stort fokus pa kompetens for att kunna
driva dessa tjanster och darfor har driftenheten &ven varit med och utvecklat och byggt
ett flertal funktioner.

MaAl for aret

Etablera specialistomraden inom driftenheten.

Fortsatta att implementera stodverktyg for att efterleva ISO 27001, fardigstilla
minst tre delomraden av Sunets drift enligt ISO 27001 samt att efterleva ISO
27001-standarden for Sunets drift.

Byta ut nuvarande arendehanteringssystem som utvecklades for cirka 10 ar
sedan. Supporten av detta har blivit omfattande varfér byte kommer att ske till
JIRA servicedesk®. Arbetet kommer att vara genomfért under hosten.

Genomfora en inventering av verktyg som kan tillhandahalla ytterligare
funktionalitet pa Sunets statussida status.sunet.se.

41SO 27001 &r ett internationellt ramverk for informationssékerhet.

® Arendehanteringssystem fér bade internt och externt bruk.


http://status.sunet.se
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4. Sunets tjdnsteomraden

Sunets tjdnster ar indelade i ett antal tjansteomraden. Tjansteomradena ska stodja
kundernas verksamhet sa att de mal som identifierats i deras verksamhetsplanering
uppnas. Det 6vergripande malet ar att sékerstalla forvaltning och tillganglighet till
kunderna enligt avtalade servicenivaer for tjansterna. For varje tjanst ska det finnas
bland annat en aktivitetsplan publicerad pa Sunets wiki.

41. Utbildnings- och samarbetsstod

Tjansteomradet stodjer kundernas verksamhet sa att de kan nd de mal som &r satta
inom utbildningsuppdraget samt forskarnas behov. Omradet bestar av tjanster for:
digitala méten, seminarier och utbildningar; mojligheter att dela med sig av ljud och bild;
virtuell kursmiljé for samarbete mellan larare, studenter och administratorer; enkéater
och kursutvarderingar; att upptécka och férebygga plagiering av texter samt digital
examination fran start till slut.

MaAl for aret

Overgripande:

e Aktivt fortsatta att stotta de olika natverken for tjansterna med fysiska och
digitala moten, dessutom arbeta med en férdjupad kunddialog.

e Ett 6vergripande fokus under aret kommer att vara att se 6ver strukturen och
strategin kring den tekniska integrationen av de olika tjansterna.

E-méte (Zoom):

e Utreda mojligheten att anvdnda Zoom Events och/eller konferensverktyg med
helhetsperspektivinom en samlad yta.

e Bevaka och utvardera utvecklingen av funktionalitet i existerande
e-motestjanster.

e Genomf6ra en behovsinventering - vad gor ldrosétena efter pandemin?
Play (Kaltura):

e Fortsatt utrullning av tjansten for automatisk och manuell undertextning.
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e Bevaka och utvardera utvecklingen av funktionalitet i existerande playtjanster
och utreda mojliga forbattringsatgarder.

e Genomf6ra en behovsinventering - vad gor ldrosétena efter pandemin?

Lé&rplattform (Canvas):

e Genomf6ra ny upphandling av larplattform.

e Genomfora forstudie med fokus pa schemaintegration mellan TimeEdit och
Canvas.

e Utreda mdjligheten att skapa en nationell instans av Canvas for 6ppna
natbaserade kurser.

Enkétverktyg (Artisan Survey & Report):

e Paborja ett upphandlingsarbete infor nasta avtalsperiod.

e Vidareutveckling av LTl-integrationen mellan Sunet Enk&atverktyg och Sunet
LMS.

Digital tentamen:

e Fordjupa dialogen med larosatena for att forsta hur vi tillsammans kan underlatta
digitaliseringen av tentor, samt fortsatt anpassning av tjansten for Sveriges
laroséaten.

4.2. Nat

Via Sunets nat, Sunet C, far svenska larosaten och andra organisationer som arbetar
med forskning eller hégre utbildning tillgang till Internet och de globala
forskningsnaten. Inom tjansteomradet ingar dven tjansten Sunet Campusnat (CNaaS).
Denna tjanst levererar drift, dvervakning och support till, och i samarbete med,
l&rosaten som har behov av en hanterad tjanst for lokala/tradldsa natverk. Aven
eduroam och ett antal enklare nattjanster ingar i tjansteomradet.

MaAl for aret

Sunet C:

e Genomféra upphandlingar for att sdkerstélla forsdrjning av utrustning och
support av nat for att forbereda en uppgradering under 2023.

e Bygga om delar av natet i norr for EISCAT_3D.
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e Etablera ett geografiskt redundant datacenter utanfor Stockholmsomradet, i
syfte att sakra tillgangen till Sunets tjdnster.

e [FOrstdrka redundansen av natet i sddra Sverige.

Campusnét som tjdnst (CNaaS):

e Fornyad upphandling av utrustning i inkpscentralen.

e Fordjupad dialog med nuvarande och potentiella kunder for att sdkerstalla
kvalitet och innehall i vara leveranser.

eduroam:

e Fortsatta arbetet med att fa fler laroséaten att nyttja geteduroam, som &r ett
verktyg som underlattar anvdandning av eduroam.

4.3. Identifiering

Genom identitetsfederationen Swedish Academic Identity Federation (SWAMID) erbjuds
kvalitetssdkrad och sdker inloggning for forskare, l&rare och studenter i olika tjanster —
bade i och utanfor Sverige. Inom tjansteomradet ingar dven tjansterna edulD, som &r en
digital identitet for organisationer inom utbildning och forskning, och Open Researcher
and Contributor ID (ORCID), ett internationellt system for att ge forskare en permanent
digital identifikation.

MaAl foér aret

e edulD ska under aret paborja processen for att bli godkand enligt DIGGs
fortroenderamverk gallande elD for tjansteman.

e edulD ska under aret produktionssatta funktionerna edulD IAM och edulD
Connect som utvecklas inom ramen for regeringens uppdrag till VR att stédja
Skolverket med digitala nationella prov.

4.4. Molnbaserade tjanster

Inom tjansteomradet ingar virtuella servrar, olika lagringsalternativ, tjdnsten
sakerhetskopiering samt Sunet Datahanteringsplan. Tjansterna erbjuds i Sunets regi,
oftast i Sunets egna datacenter och i samtliga fall direktanslutna till Sunets n&t och med
processer som uppfyller hogt stéllda krav pa sakerhet. Omradet omfattar &ven ett
molnbaserat filhanteringsverktyg (Box) dar man kan lagra och dela filer.

10
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MaAl for aret

Overgripande:

e Skapa forum for natverkande och communitybyggande i Sunet Forum for alla
molntjanster.

e Underhall av Sunet Forum for individuella tjanster.

Sunet Drive:

e Stod for saker inloggning (sa kallad multifaktorinloggning).
e integration med Svensk Nationell Datatjansts (SNDs) metadatasystem Doris.

e Integration med en officeplattform vilket ger mojlighet att redigera dokument
direkt i Sunet Drive.

e Undersoka forutsattningarna for integration med verktyg for dataanalys direkt i
Sunet Drive.

Sunet Molntjénster (laaS och StAAS):

e Tjansterna for molnbaserad lagring och infrastruktur ska etableras pa ytterligare
en geografiskt separat plats for att 6ka sdkerhet och kapacitet i tjansterna.

4.5. Sakerhet

Tjansteomradet bestar av tjansterna eduSign for e-signaturer, Sunets Mailfilter som
hanterar antivirus och spamfiltrering samt TCS, som utfardar server- och
personcertifikat. Inom omradet bedrivs aven verksamhet i Sunet sékerhetscenter, som
erbjuder gemensamma verktyg och deltjanster for att skydda natverksanslutna enheter
och deras infrastruktur saval proaktivt som reaktivt.

MaAl for aret

edusSign:

e Vidareutveckla eduSign inom ramen fér EU-projektet EDSSI L2 som bland annat
innebar stod for kvalificerade certifikat i syfte att stddja kontraktshantering inom
Erasmus+.

"
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Sékerhetscenter:

e Aktivt stotta samverkansgruppen for IT-sékerhet bland annat med regelbundna
traffar.

e Utveckla och driftsatta stodsystem for uppféljning och kommunikation kring
allvarliga sarbarheter och hot samt stdrka Sunets férmaga att upptacka
pagdende attacker mot Sunet och anslutna organisationer.

e Slutfora certifieringen av Sunet enligt Trusted Introducer.

TCS certifikat:

e Delta aktivt i GEANTs padgdende arbete med bade vidareutveckling och
utvardering av TCS samt planering for tjanstens framtid.

12
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