Sunet 2023 - 2026

Sunets unika datandt, identitetsinfra-
struktur och tjcénster mojliggoér
nationell och global samverkan fér
svensk forskning, hégre utbildning
och kultur pa ett sdkert, enkelt och
tillgéingligt sdtt.

Sunets hoghastighetsnat ar en del av
det globala forskningsnatet och
ddarigenom en viktig férutsattning for
okat forskningssamarbete varlden
over. Allt stérre datamangder och allt
hogre kapacitetskrav gor ocksa att
vara losningar maste vara bade
effektiva och hallbara. Vi ser ett 6kat
behov av vara digitala tjanster och ett
Okat behov av samarbete mellan
samhallets olika sektorer.

SUNET

Vi vill vara lyhorda, palitliga och
transparenta gentemot vara kunder.
Bade da det galler nat och tjanster
men ocksa da det galler samarbeten
och kompetensutbyte kring
identitetshantering, sékerhet och
robusta Idsningar.

| en komplex, global och lokal varld
blir en tydlig strategi viktig. Den ska
vara tongivande, och peka ut en
riktning utan att styra i detalj. Sunets
strategi 2019 - 2022 har varit en viktig
vagledning avseende att tillgodose
organisationers behov inom
datakommunikation och IT-baserade
tjdnster. Vi har nu uppdaterat detta
inriktningsdokument for att ge Sunets
verksamhet fortsatt vagledning for de
kommande fyra aren.

Stefan Bengtsson, ordférande




Karnvarden

Malprinciper

BEHOVSSTYRD FORANDRING
* Vi utvecklar vart driftssakra nat och tillhérande tjanster for att uppfylla vara
kunders behov.

SERVICE OCH KVALITET
« Vi har en hdg servicenivd och ett gott bematande, tillvaratar vara kunders behov
samt tar initiativ till standiga forbattringar.

LEVERANSFORMAGA
« Vi fullféljer véra uppdrag och levererar med hogt sakerhetsmedvetande resultat i
form av ett robust nat, identitetshantering och tjanster.

Medelprinciper

TRANSPARENS
« Vi har en enkel och transparent process for att inféra och forandra vara tjanster.
e Vi verkar for ett Oppet internet.

DIALOG
« Vi soker forstdelse for hur kunden upplever sin situation och skaffar oss fakta om

kundens behov.

« Vi bidrar med vara losningsidéer och vért hantverk for att i samverkan skapa
kundnojdhet.

« Vi talar klarsprék och har ett 6ppet sinnelag séval i relation till varandra som
andra och till nya uppgifter.

TILLGANGLIGHET
« Vi har en rikstéckande tillganglighet och en driftsorganisation som ar ndbar
dygnet runt veckans alla dagar.

SAMVERKAN

« Vi samverkar och utbyter lardomar sdval lokalt som globalt.

« Vi samverkar i befintliga och nya samverkansformer i syfte att tillgodose behovet
av hoég och bred kompetens.



Mission

Sunets unika datanat, identitetsinfrastruktur och tjanster
maojliggor nationell och global samverkan for svensk
forskning, hogre utbildning och kultur pd ett sdkert, enkelt
och tillgangligt satt.

Vision

Sunets natverk och val integrerade tjanster ar det sjalvklara
valet for svensk forskning, hdgre utbildning och kultur.
Sunet forknippas med stabilitet, sakerhet, innovation och
hog kvalitet och ar en integrerad del av svensk och
internationell forskningsinfrastruktur. Sunet ar en sjalvklar

samarbetspartner och representerar expertis inom digital e-
infrastruktur.

Verksamhetsidé

Sunet tillhandahaller saker och stabil nationell infrastruktur
for datakommunikation och identitetshantering och ar en
del av den globala forskningsinfrastrukturen. Sunet tar i
nara samverkan med kunder och andra samarbetspartners
fram behovsanpassade tjanster for svensk forskning, hégre
utbildning och kultur. Sunet stddjer den digitala
strukturomvandlingen av samhallet och ar en del av
internets nationella och internationella utveckling.



Strategiska vagval

I samband med strategiska vagval ska Sunet f6lja nedanstdende principer
som konkretiserar verksamhetsidén och anger inriktningen for hur Sunets
tjanster bast bidrar till verksamhetsnytta for Sunets kunder och andra
samarbetspartners.

SUNET SKA I FORSTA HAND ERBJUDA UPPHANDLADE ELLER FORMEDLADE
LOSNINGAR SOM BYGGER PA BEPROVAD ERFARENHET OCH
BRANCHSTANDARDER.

Sunet tillhandahadller val fungerande langsiktiga l6sningar med hog kvalitet, snabb
leverans och hég funktionalitet. Tjanster som fungerar pd ménga plattformar ar att
foredra eftersom de ger storst utbyte i forhdllande till kostnaden.

SUNET SKA ERBJUDA TJANSTER SOM EFFEKTIVISERAR OCH UNDERLATTAR
SAMARBETE MED OMVARLDEN OCH SOM FUNGERAR OBEROENDE AV
ANVANDARENS ANSLUTNINGSSATT ELLER GEOGRAFISKA PLACERING.
Sunets anvandare samverkar med andra nationella och internationella intressenter och
behover ha majlighet att arbeta effektivt dven pd platser utanfor sin organisation och
arbetsplats.

SUNET SKA I FORSTA HAND ERBIJUDA KOSTNADSEFFEKTIVA TJANSTER.
Sunet ska tillhandahélla tjanster som ger uppenbara fordelar i form av skalbarhet pa
teknisk eller ekonomisk niva och vara vardefulla att anvanda for tillrackligt mdnga
kunder. Sunet ska beakta forskningens unika behov.

SUNET SKA I FORSTA HAND ERBIUDA TJANSTER SOM DRAR NYTTA AV
SUNETS NATVERK OCH KAN INTEGRERAS MED SUNETS
IDENTITETSTJANSTER.

Sunets driftsakra nat med hdg prestanda och anvandning av Sunets identitetsfederation
underlattar hantering av anvandaridentiteter och samarbete mellan anslutna
organisationer. Utifran detta erbjuder Sunet tjanster med héga krav pé prestanda och
driftsakerhet.
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