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Sunets verksamhetsplan for 2024

Efter manga givande ar som ordférande for Sunets kommitté ar det dags att
lamna Over stafettpinnen. Sunets verksamhet och organisation har genomgatt
en omfattande férdndring under de ar jag kan 6verblicka. Frén att vara en
forhallandevis liten, utspridd och oklar organisation inom Vetenskapsradet till
att nu vara en samlad och valorganiserad verksamhet inom Vetenskapsradet,
men framfor allt en allt viktigare resurs och samarbetsplattform for var sektor.
Vart behov av kommunikation och digitala I6sningar inom utbildning, forskning
och nyttiggorande har 6kat kraftigt.

Och nasta ar kommer dven det att innehalla ménga viktiga insatser. Pa grund
av det besvarliga varldslaget och 6kad digitalisering inom var sektor, men
ocksa inom samhallet i stort, kommer verksamheten att fortsatt fokusera pa
sékerhet och robusthet, bade vad giller Sunets nat och tjanster. Detta inne-
fattar ocksa Polar Connect vars langsiktiga mal ar att etablera en redundant
fiberférbindelse mellan norra Europa och Asien. En mdjlighet ar att Ianken
utrustas med sensorer fér forskning pa miljon och klimatet i Arktis. Sensorerna
kan dven anvandas for att vervaka dessa kablars integritet och eventuella hot
mot dessa.

Varens arbete kommer ocksa att ha fokus pa uppgradering av Sunets nat,
Sunet C. Natet kommer efter uppgraderingen att ha fyrdubblad dverforings-
kapacitet och endast anvanda en tredjedel av tidigare effektférbrukning.
Natet kommer samtidigt att ha en helt krypterad datakommunikation.

Jag dnskar Sunets medarbetare och verksamhet, samarbetspartners och
kunder ett lika fantastiskt 2024 som de ar jag fatt uppleva under min tid
pa Sunet.

Stefan Bengtsson, ordférande i Sunets kommitté
Stockholm den 4 december 2023



Om Sunet

Korta fakta om Sunet

Sunet (Swedish University Computer Network) har som uppgift att tillgodose
behovet av datakommunikation hos svenska larosaten och andra offentliga
organisationer med koppling till forskning eller hogre utbildning. Sunet levere-
rar dven valbara tillaggstjanster till manga anslutna organisationer.

Sunet bildades i borjan av 1980-talet som ett forsknings- och utvecklingspro-
jekt. Idag ar Sunet en del av Vetenskapsradet. Alla universitet och hégskolor &r
kopplade till Sunet genom direktiv i regleringsbrev och instruktion. Verksam-
heten finansieras i forsta hand av de anslutna organisationerna, men Sunet

far dven anslag fran utbildningsdepartementet via Vetenskapsradet. Sunets
kommitté har mandat att ta beslut i viktiga frdgor som ror utveckling av verk-
samheten. Vetenskapsrédet ansvarar for att Sunet administreras och drivs
enligt regeringens fastlagda riktlinjer.

Sunets inriktning 2023-2026

Karnvarden

Malprinciper

Behovsstyrd férandring

— Viutvecklar vart driftsdkra nat och tillhdrande tjanster for att uppfylla vara
kunders behov.

Service och kvalitet
— Vihar en hég serviceniva och ett gott bemétande, tillvaratar vara kunders
behov samt tar initiativ till standiga forbattringar.

Leveransférmaga
— Vifullféljer véra uppdrag och levererar med hdgt sdkerhetsmedvetande
resultat i form av ett robust nat, identitetshantering och tjanster.

Medelprinciper

Transparens

— Vihar en enkel och transparent process for att inféra och férandra véra
tjanster.

— Viverkar for ett 6ppet internet.

Dialog
— Visoker forstaelse for hur kunden upplever sin situation och skaffar oss
fakta om kundens behov.



— Vibidrar med véra I6sningsidéer och vart hantverk for att i samverkan
skapa kundndjdhet.

— Vitalar klarsprak och har ett 6ppet sinnelag saval i relation till varandra
som andra och till nya uppagifter.

Tillganglighet
— Vihar enrikstackande tillganglighet och en driftsorganisation som ar
nabar dygnet runt, veckans alla dagar.

Samverkan

— Visamverkar och utbyter Iardomar saval lokalt som globalt.

— Visamverkar i befintliga och nya samverkansformer i syfte att tillgodose
behovet av hdg och bred kompetens.

Mission

Sunets unika datanat, identitetsinfrastruktur och tjanster maojliggor nationell
och global samverkan foér svensk forskning, hdgre utbildning och kultur pa ett
sakert, enkelt och tillgangligt satt.

Vision

Sunets natverk och val integrerade tjanster ar det sjalvklara valet for svensk
forskning, hogre utbildning och kultur. Sunet forknippas med stabilitet, séker-
het, innovation och hog kvalitet och ar en integrerad del av svensk och inter-

nationell forskningsinfrastruktur. Sunet ar en sjalvklar samarbetspartner och
representerar expertis inom digital e-infrastruktur.

Verksamhetsidé

Sunet tillnandahaller saker och stabil nationell infrastruktur for datakommu-
nikation och identitetshantering och ar en del av den globala forskningsinfra-
strukturen. Sunet tar i nara samverkan med kunder och andra samarbetspart-
ners fram behovsanpassade tjanster fér svensk forskning, hogre utbildning
och kultur. Sunet stddjer den digitala strukturomvandlingen av samhallet och
ar en del av internets nationella och internationella utveckling.

Strategiska vagval

— Sunet ska i forsta hand erbjuda upphandlade eller formedlade I6sningar
som bygger pé beprévad erfarenhet och branschstandarder.

— Sunet ska erbjuda tjanster som effektiviserar och underlattar samarbete
med omvarlden och som fungerar oberoende av anvandarens anslutnings-
satt eller geografiska placering.

— Sunet ska i forsta hand erbjuda kostnadseffektiva tjanster.

— Sunet ska i forsta hand erbjuda tjanster som drar nytta av Sunets natverk
och kan integreras med Sunets identitetsfederation.



Sunets organisation och styrning

Sunet &dr en avdelning inom Vetenskapsradet (VR). Vid ingdngen av 2024
kommer vi att ha ca 55 anstéllda pa avdelningen och i tillagg till detta pa deltid
ca 20 personer som har sin anstallning pa olika laroséten eller andra Sunet-
anslutna organisationer. Vara inlanade resurser, med olika kompetenser, star
for en vital forankring av Sunets verksamhet inom vara verksamhetsomraden.
Detta skapar en distribuerad organisation med mojligheter att lyssna in behov
fran stora delar av sektorn inom véra etablerade tjanster.

Systematisk verksamhetsutveckling

Arbetet med att vidareutveckla tydliga strukturer och transparens genom
formaliserat och systematiskt arbetsséatt bade internt och externt kommer att
fortsatta under 2024.

Forvaltningsverksamheten utgar fran identifierade behov for bade etablerade
och nya tjanster for att dessa ska uppfylla behov hos vara kunder.

Vetenskapsradets strategiska VP 2025-2028 kommer att fardigstéllas under
varen 2024. Sunets ambition ar att detta dokument ska utgora stéd i den
interna verksamhetsutvecklingen bade inom var egen avdelning men ocksa for
hela myndigheten.

Mal for aret

— Anpassa och vidareutveckla riktlinjerna for Sunets tjansteforvaltning
samt framtagen foérvaltningsmodell utifran verksamhetsférandringar
och utvarderingar.

— Fortséatta arbetet med att identifiera olika malgrupper bland Sunets
kunder i syfte att tydliggora kontaktvagar samt anpassa information
och aktiviteter.

— Vidareutveckla rutiner for kontinuerlig dialog mellan chef och
medarbetare.

— Fortsatta arbetet med ISO27001 for Sunets tjanster och sakerstalla
efterlevnad av MSBF 2020:6 & 2020:7.

— Att Vetenskapsradets strategiska plan for 2025-2028 ska bidra till att
Oka forutsattningarna for de olika verksamheterna inom myndigheten.



Kommunikationsaktiviteter

Arbetet med att vidareutveckla Sunets kommunikation externt och internt
fortsatter under 2024.

Mal for aret

Fortsatta arbetet med Sunets informationsutskick och nyhetsbrev i
syfte att synliggdra Sunets verksamhet for anslutna organisationer

och allmanheten.

Identifiera vilka malgrupper som finns bland Sunets kunder for att anpassa
befintliga kontaktvagar, informationsspridning och aktiviteter.
Uppdatera och utveckla Sunets varumarke och grafiska profil for att
sakerstalla enhetlig visuell kommunikation.

Att fortsatta arbetet med att utveckla och forbattra Sunets webbplatser
www.sunet.se och wiki.sunet.se.

Uppdatera den interna kommunikationsplanen for att sakerstalla att
alla medarbetare har tillgang till korrekt och relevant information.



Dialog och samverkan

Samarbeten och dialog i olika former ar mycket viktigt och kommer darfér att
fortsatt préagla manga av vara verksamheter under aret.

Nationelit
Interaktion med anslutna organisationer

Sunets kontaktpersoner

Hos varje Sunetansluten organisation finns en utsedd kontaktperson som
utgodr en kontaktyta mellan Sunet och organisationen nar det géller till exem-
pel behovsfangst och informationsspridning. Sunet anordnar arligen traffar
(fysiska och/eller digitala) med vara kontaktpersoner dar teman, fokusom-
raden och frekvens utgar fran behov och férfragan.

Utdver direkt kommunikation med Sunets kontaktpersoner sker [6pande aktiv
interaktion med andra grupperingar hos vara kunder, bland annat inom ramen
for de samarbetsnatverk som Sunets tjansteforvaltare driver kring sina tjan-
ster. Se mer info under Sunets tjdnsteomraden.

Sunetdagarna

Sunetdagarna arrangeras tva ganger per ar - under varen pa plats pa ett av
Sveriges larosaten och under hdsten digitalt via Zoom. Syftet med Sunet-
dagarna ar framst att sprida information om Sunets verksamhet, men aven
att skapa en moétesplats for att mojliggora dialog och erfarenhetsutbyte inom
sektorn. Sunetdagarna har arrangerats i snarlik form sedan 1999 och kommer
att fortsatta arrangeras pa liknande satt tva ganger per ar, bade fysiskt och
digitalt, kommande ar.

Interaktion med samverkansorganisationer och myndigheter

Mal for aret

— Fortséatta stddja Myndigheten for digital forvaltning (Digg) med drift av
elDAS-noden, Sweden Connect och 6vriga tjdnster inom identitetsomradet.

— | dialog med Post- och telestyrelsen (PTS) och andra myndigheter utveckla
I6sningar for 6vervakning av kritisk infrastruktur med hjalp av DAS-teknik.

— I dialog med forskningsvarlden utveckla I6sningar for att gora DAS-data
tillgangligt for forskning och utveckling.

Myndighetssamverkan digitalisering

Vinnova, Vetenskapsradet, Digg och PTS fick i januari 2021 regeringens
uppdrag att foresla ett strategiskt program for att mota och leda i den digitala
strukturomvandlingen. Uppdraget slutredovisades den 14 maj 2021.



Detta samarbete fortsatter i en utokad krets dar Tillvaxtverket tillkommit. Inom
digitaliseringsomradet finns det manga exempel pa vinster med att samordna
och koordinera, inte minst inom EU-arbetet och de olika EU-program som
myndigheterna deltar i och ansvarar for. Det finns fortfarande en férhoppning
om att regeringen ska hérsamma de kloka férslag som lades fram i uppdragets
slutrapport fran maj 2021.

Robusta system

De viktiga samarbeten vi har med PTS, Netnod, Myndigheten fér samhalls-
skydd och beredskap (MSB) och andra berérda aktérer kring sdkerhet och
robust IT-infrastruktur kommer ocksa att fortsatta och férvéantas oka i
omfattning under aret.

Samarbete med Digg

Samarbetet kring den svenska eIDAS-noden och Sweden Connect med Digg
kommer att fortsatta inom ramen for en ny 6verenskommelse. Under aret
vantas Sunet fa ett fordjupat uppdrag att d&ven ansvara for driften av delar
av infrastrukturen for den digitala planboken samt den nationella tjansten for
identitetslankning som Digg utvecklat.

Overvakning av fysisk infrastruktur

Sunet deltar i ett Vinnova-finansierat projekt for att etablera ett svenskt
center for overvakning av kritisk infrastruktur, med hjalp av fiberoptiska kablar
baserat pa Distributed Acoustic Sensing-teknik (DAS-teknik). Projektet leds
av Luled tekniska universitet och 6vriga medverkande ar Uppsala universitet
och Trafikverket. Projektet kommer ocksa att samarbeta med privata féretag
som har intresse av att anvanda DAS-teknik, exempelvis Svensk Karnbransle-
hantering AB och LKAB, men ocksa mindre féretag som levererar tjanster for
overvakning av infrastruktur. Sunets syfte med att delta i projektet ar att dver-
vaka den fysiska integriteten av Sunets nat och som en sidoeffekt att stodja
utvecklingen av en portal for hantering av tillgang till DAS-data. Sunet har
ocksé dialog med andra myndigheter och PTS kring detta projekt.

Regeringsuppdrag och uppdrag enligt Vetenskapsradets regleringsbrev

Mal for aret

— Stddja sektorn i arbetet med livslangt larande.

— Undersdka behovet och férutsattningarna for fortsatt forvaltning av
resultatet fran KLL-uppdraget' och relaterade initiativ.

— Genomféra arbetet med piloter av EU:s digitala planbok pa ett satt
som ar gynnsamt for sektorn och uppfyller regeringens instruktioner
pa omradet.

— Arbeta vidare med utvecklingen av en digital identitetsplanbok.

1 Regeringsuppdrag “Uppdrag att utveckla en sammanhéllen datainfrastruktur fér
kompetensférsérijning och livslangt ldrande” - regeringen.se



https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2021/06/uppdrag-att-utveckla-en-sammanhallen-datainfrastruktur-for-kompetensforsorjning-och-livslangt-larande/
https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2021/06/uppdrag-att-utveckla-en-sammanhallen-datainfrastruktur-for-kompetensforsorjning-och-livslangt-larande/
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Samarbete med Skolverket

Samarbetet med Skolverket kring identitetshanteringsarkitektur, inom ramen
for det uppdrag Sunet fick i regleringsbrevet 2021, kommer att fortgd under
aret. Uppdraget har som syfte att samverka i att ta fram en identitetshanterings-
arkitektur for digitala nationella prov (DNP) som ska inféras i Sverige och som
involverar samtliga larosaten i Sverige som bedriver lararutbildning. Detta
uppdrag kommer sannolikt att forlangas och fordjupas.

Sammanhallen datainfrastruktur fér kompetensférsérjning och livslangt
ldrande (KLL-uppdraget)

Regeringen gav 2021 ett antal aktorer i uppdrag att samverka kring omradet
e-identitet for ett livslangt larande (elev, student, forskare, alumn) samt for
smidigare ansokning till hdgre utbildning. Detta uppdrag avslutas under 2023.
Under 2024 kommer Sunet, i dialog med SUHF, andra deltagande myndigheter
samt andra aktorer, att undersdka hur resultatet frén uppdraget ska forvaltas.

EU:s digitala planbok?

Regeringen gav ijuni 2022 Digg i uppdrag att samordna Sveriges deltagande
i utlysningen DIGITAL-2022-DEPLOY-02-ELECTRONIC-ID som syftar till
etableringen av EU:s digitala planbok i stor skala. Under 2024 kommer Sunet
att delta i tre projekt (storskaliga piloter) inom ramen for detta omrade: Vector
(ett projekt inom European Blockchain Services Infrastructure (EBSI-VECTOR)),
Digital Credentials for Europe (DC4EU) samt EUDI Wallet Consortium (EWC).
Inom DC4EU har Sunet ansvar for den tekniska implementeringen av bland
annat digitala utbildningsbevis med hjalp av planboken. Sunet kommer att
involvera ett antal larosaten och samarbeta med bland andra Ladok i genom-
forandet av projekten. Totalt vantas dessa tre projekt att finansieras med ca
40-50 miljoner euro. Parallellt med de tre storskaliga piloterna arbetar Sunet
pa att utveckla en saker digital identitetspldnbok for webblasare som &r tankt
att kunna anvandas inom piloterna och eventuellt utvecklas till att vara en
digital planbok som kan anvandas inom utbildningssektorn.

Internationellt
NORDUnet

Inom ramen for det nordiska samarbetet, med NORDUnet som plattform, driver
vi gemensamma projekt, har gemensamma aktiviteter och delar kunskap,
kompetens och erfarenheter. NORDUnets roll som facilitator och plattform for
samarbete och koordinering blir darmed allt viktigare, inte minst genom att
féra var gemensamma talan i de olika internationella organisationer och projekt
dar vi bade ingéar och ofta driver.

2 Regeringsuppdrag “Uppdrag att ta fram en eller flera digitala pldnbdcker inom ramen fér
EU:s storskaliga pilotprojekt” - regeringen.se



https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2022/06/uppdrag-att-ta-fram-en-eller-flera-digitala-planbocker-inom-ramen-for-eus-storskaliga-pilotprojekt/
https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2022/06/uppdrag-att-ta-fram-en-eller-flera-digitala-planbocker-inom-ramen-for-eus-storskaliga-pilotprojekt/
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Polar Connect

Polar Connect ar en del av ett CEF3-finansierat projekt med syfte

att etablera konnektivitet fran Norden till Asien via en norrgaende fiberoptisk
kabel 6ver den Arktiska Oceanen. Sunet deltar i tva projekt tillsammans med
NORDUnet, Polarforskningssekretariatet och vara nordiska systerorganisationer:
Northern EU Gateways (NEUGW) och North Pole Fibre (NPF). NEUGW leds av
NORDUnet och undersoker forutsattningarna for kabeln, och NPF-projektet
leds av Sunet och ar finansierat for initiala installationer. En forutsattning for att
genomfora projektet ar en ny svensk polarisbrytare, vilket ar en fraga som ar
mycket aktuell dven i andra sammanhang.

EOSC och EOSC Nordic

European Open Science Cloud (EOSC) &r ett initiativ fran Europeiska kommis-
sionen for att skapa en gemensam, 6ppen och virtuell miljo for att tillhanda-
halla tjanster for lagring, hantering, delning, analys och anvandning av forsk-
ningsdata. Arbetet inom detta omrade fortsatter inom ett antal omraden med
fokus pa standardisering och infrastrukturella samarbeten.

EuroHPC

Sunet fortsatter samarbetet med Avdelningen for Forskningsinfrastruktur,
NAISS och Linkopings universitet for att etablera ett svenskt vardskap for en
EuroHPC-resurs i Sverige. Sunet kommer ocksa att samarbeta med andra
avdelningar pa Vetenskapsradet, Regeringskansliet samt svenska intressenter
fran akademi, industri och andra myndigheter, for att sdkra basta mojliga

utfall fér svensk medverkan i EuroHPCs utlysningar och upphandlingar. Sunet
avser att direkt eller indirekt genom NORDUnet, GEANT och LUMI-konsortiet
svara pa EuroHPCs upphandlingar om hyperkonnektivitet och federering av
EuroHPCs resurser och relevanta dataplattformar. Framférallt vill Sunet bidra
med sin unika kompetens inom identitetshantering och natinfrastruktur.

Mal for aret

— Fortsatta utvecklingen av en plattform for digital identitet gemensam for
hela EOSC. Detta arbete utfors i samarbete med GEANT.

— EOSC har ett starkt fokus pa sekundar anvdndning av data; och Sunets
huvudsakliga dataerbjudande ar Sunet Drive. For att battre visa besluts-
fattare vardet av Sunet Drive som en EOSC-relevant tjanst, kommer vi
att komplettera det arbete som redan pagar med att Idgga till Fair Digital
Object-medvetenhet (inklusive forvarsdeponering) till Sunet Drive. Detta
arbete utfors tillsammans med SND och det initiala malférvaret &r DORIS.
Allt eftersom detta arbete fortskrider kommer vi att marknadsfora inter-
medidra resultat pa lampliga forum (EOSC Forum, RDA, CODATA, FAIRDO.
org, etc.) for att gora intressenter medvetna om vart arbete.

3 Connecting Europe Facility



https://wayback.archive-it.org/12090/20221222151902/https://ec.europa.eu/inea/en/connecting-europe-facility
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— EC har flaggat 2024 som “aret som EOSC kommer att ta form” och deras
huvudsakliga vektor for att uppna detta & EOSC Node-konceptet. For att
kickstarta processen har EC publicerat en upphandling av tjanster for att
bygga en “Pilot EOSC Node”. Sunet anser att det ar politiskt anvandbart att
vara i den inre cirkeln da detta EC Node-koncept tar form (arkitektur saval
som policy) och har darfor under 2023 genom NORDUnet deltagit i denna
EOSC-upphandling. Tilldelning av upphandlingen forvantas i slutet av 2023.
Om det lyckas kommer teamet som Sunet ingér i att fa i uppdrag att bygga
inledande tjanster under Q1-Q2 2024. Halften av den hardvara som behévs
kommer att finnas i DC Orion i Kalix.
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Sunets driftverksamhet

Sunets driftenhet ansvarar fér Sunets NOC (Network Operations Center) som
har en avgérande roll for Sunets verksamhet inom nat och tjanster. Enheten
driver dven NORDUnets ryggradsnat pa uppdrag av NORDUnet, samt den
svenska elDAS-landsnoden pa uppdrag av Digg. Enheten har stort fokus pa
kompetens for att kunna driva dessa tjanster och darfor har driftenheten aven
varit med och utvecklat och byggt ett flertal funktioner.

Mal for aret

— Fardigstalla 1ISO 27001-implementationen fér samtliga delomraden av
Sunets drift.

— Implementera och driftsatta de verktyg (Influxdb & Grafana) som
ska ersatta stats.sunet.se, det vill sdga inhamtning och presentation
av statistik.

— Implementera ett nytt 6vervakningssystem for Sunets nat.
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Sunets tjansteomraden

Sunets tjanster ar indelade i ett antal tjansteomraden. Tjansteomrédena ska
stddja kundernas verksamhet sa att de mal som identifierats i deras verksamhets-
planering uppnas. Det dvergripande malet &r att sikerstélla férvaltning och
tillganglighet till kunderna enligt avtalade servicenivaer for tjansterna. For varje
tjanst ska det finnas bland annat en aktivitetsplan publicerad pa Sunets wiki.

Nat

Via Sunets nét, Sunet C, far svenska larosaten och andra organisationer som
arbetar med forskning eller hdgre utbildning tillgang till internet och de globala
forskningsnaten. Inom tjansteomradet ingar dven tjansten Sunet Campusnat
(CNaaS). Denna tjanst levererar drift, dvervakning och support till, och i samar-
bete med, larosaten som har behov av en hanterad tjanst for lokala/tradlésa
natverk. Aven eduroam och ett antal enklare nattjénster ingdr i tjainsteomradet.

Mal for &ret
Sunet CD (fd Sunet C)

— Genomfdra uppgradering av natet under Q1-Q2.

— Utvardera mojligheten att battre sékerstélla kvalitet och sdkerhet pa
Sunets infrastruktur.

— Forstarka redundansen av natet till Europa.

— Paborja arbetet for ndsta generations DWDM utrustning.

Campusnét som tjdnst (CNaaS)

— Slutféra upphandling av utrustning i inkdpscentralen.

— Installation av Campusnét pa 4 nya laroséaten.

— Fordjupad dialog med nuvarande och potentiella kunder for att sakerstalla
kvalitet och innehall i véra leveranser.

Identifiering

Genom identitetsfederationen Swedish Academic Identity Federation
(SWAMID) erbjuds kvalitetssdkrad och sdker inloggning for forskare, larare och
studenter i olika tjanster — bade i och utanfor Sverige. Inom tjansteomradet
ingar aven tjansterna edulD, som &r en digital identitet for organisationer inom
utbildning och forskning, och Open Researcher and Contributor ID (ORCID), ett
internationellt system for att ge forskare en permanent digital identifikation.

Mal for aret

Overgripande

— Erbjuda stdd till organisationer som vill anvanda e-legitimation i tjanster vid
organisationen.

— Bevaka och delta i den snabba utvecklingen inom identifiering nationellt
och internationellt.
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Swamid och edulD

— SWAMID och edulD ska under &ret stotta bade nationell och internationell
utbildnings- och forskningsinfrastruktur.

— edulD ska skala upp kapaciteten for att méta den 6kade anvandningen, och
samtidigt ytterligare starka resiliens i drift genom geografisk spridning av
teknisk infrastruktur.

— edulD ska stotta Skolverket i arbetet med Digitala nationella prov.

— edulD ska under &ret underlatta identifieringsprocesser inom svensk forsk-
ning och hogre utbildning genom att arbeta for harmonisering av identitets-
begrepp inom dessa sektorer.

— edulD ska vara delaktigt i pilotprojekt inom EU:s digitala planbok.

— edulD ska arbeta for att fler grupper inom var sektor ska kunna anvanda
en digital identitet mot svenska, europeiska och internationella tjanster via
SWAMID.

edulD Connect

— Etablera ny tjanst edulD Connect for att tillhandahalla anslutning till SWAMID
for organisationer som vill anvanda edulD som grund for inloggning.

Molnbaserade tjanster

Inom tjansteomradet ingar virtuella servrar, olika lagringsalternativ, tjansten
sakerhetskopiering samt Sunet Datahanteringsplan. Tjansterna erbjuds i
Sunets regi, oftast i Sunets egna datacenter och i samtliga fall direktanslutna
till Sunets ndt och med processer som uppfyller hogt stallda krav pa sikerhet.
Omradet omfattar dven ett molnbaserat filhanteringsverktyg (Box) dar man
kan lagra och dela filer. Denna tjanst (Box) kommer under aret att bli féremal
for en fornyad upphandling i NORDUnets regi.

Mal for aret

Overgripande

— Fortsatta arbetet med att bredda basen for framfor allt Sunet Drive och
Sunet Virtuellt Datacenter (VDC).

— Stodja NORDUnet i arbetet att tillsammans med PSNC etablera en euro-
peisk EOSC-nod i DC Orion inom ramen for EOSC Future.

— Stddja NORDUnNet i ovrigt arbete kopplat till EOSC och EuroHPC dar Sunet
molntjanster och plattformar for Digital Identitet kan gora nytta.

Sunet Drive

— Integrera tjanster for dataanalys i Sunet Drive, till exempel baserat pa
Jupyter notebooks.
— Etablera Sunet Drive i DC Orion.
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Sunet Molintjanster (VDC, Virtuellt Datacenter)
— Etablera tjansterna VDC i DC Orion.

Sunet Backup
— Utreda framtiden for Sunet Backup.

Box

— Deltai NORDUnets planerade upphandling av ett nytt avtal for
fildelningstjanst.

Sakerhet

Tjansteomradet bestar av tjansterna eduSign for e-signaturer, Sunets Mailfilter
som hanterar antivirus och spamfiltrering samt TCS, som utfardar server- och
personcertifikat. Inom omradet bedrivs dven verksamhet i Sunet sdkerhets-
center som erbjuder gemensamma verktyg och deltjanster for att skydda
natverksanslutna enheter och deras infrastruktur sdval proaktivt som reaktivt.

Mal for aret
eduSign

— Utoka funktionerna i eduSign bland annat stdd for signering med MFA,
styrning av tillitsniva, branding fér kunder och signering med elDAS samt
svenskt elD.

— Genomfdra en pilot med GEANT for att utvardera eduSign som en euro-
peisk tjanst.

— Undersoka majligheten att integrera eduSign med Erasmus Without Papers.

— Undersoka mojligheten att gora eduSign till en Qualified Trust Service.

— Integration med andra tjanster, bland annat Sunet Drive.

Sédkerhetscenter

— Uppratta ett ramavtal for avancerad support for storre incidenter for
Sunet och anslutna organisationer.

— Starka tjansten for sakerhetsgranskningar och penetrationstester
(sé kallat RED-team) som arbetar pa uppdrag inom sektorn.

— Etablera en tjanst for DDoS-skydd i samarbete med Natenheten.

— Skapa eller upphandla material for informationssakerhetsmedvetande.

— Forstarkt skydd mot URL/anti phishing i Mailfilter.

— Etablera en stodfunktion for sa kallad kravuppfylinad (compliance manage-
ment) med stdd for bland annat ISO 27002, GDPR och MSBs foreskrifter.

TCS certifikat

— Delta aktivt i GEANTs pagdende arbete med bade vidareutveckling och
utvardering av TCS samt planering for tjanstens framtid.
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Utbildnings- och samarbetsstod

Tjansteomradet stodjer kundernas verksamhet sa att de kan nd de mél som

ar satta inom utbildningsuppdraget samt forskarnas behov. Omradet bestar
av tjanster for digitala moéten, seminarier och utbildningar; mojligheter att

dela med sig av ljud och bild; virtuell kursmiljo for samarbete mellan larare,
studenter och administratorer; enkater och kursutvarderingar; att upptacka
och férebygga plagiering av texter; transkribering av ljud och undertextning av
videofiler samt digital examination fran start till slut.

Mal for aret
Overgripande

— Bevaka ekosystemldsningar for utbildningsstddjande tjanster hos andra
NRENSs.

E-méte (Zoom)

— Samverka med 6vriga NRENs for omvarldsbevakning.

— Utvardera eduMeet som komplement till befintlig tjanst tilsammans med
en task-group med medlemmar fran Sunet, Sikt, CSC och NORDUnet.

— Anordna workshops for communityn.

— Genomfdra kundnéjdhetsundersdkning.

Play (Kaltura)

— Bevaka och utvardera utvecklingen av funktionalitet i tjansten och utreda
mojligheter till forbattringar.

— Undersodka fler alternativ att koppla till REACH (modul for undertextning).

— Undersoka fler tjanster att koppla till for tillganglighet, till exempel
syntolkning.

— Erbjuda majlighet for arkivering/repurposing genom att i communityn ta
fram ett gemensamt grundutférande som implementeras av NORDUnet.

— Samverka med 6vriga NRENs fér omvarldsbevakning.

— Workshops for nya funktioner.

— Genomfdra kundnoéjdhetsundersokning.

Tal-till-text

— Fortsatta utrullning av tjansten for automatisk och manuell undertextning.
— Genomfora workshops/webinar om tjansten.
— Nordiskt samarbete om tjansten.

Lérplattform (Canvas)

— Fortsatta arbetet med den forsenade LMS-upphandlingen.
— Bevaka utvecklingen vad galler Generativ Al och LMS.
— Ytterligare fordjupa samarbetet med de nordiska landerna.
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Enké&tverktyg (Artisan Survey & Report)

— Fortsatta genomfdrandet av den férsenade upphandlingen av enkatverktyg.
— Omvarldsbevaka och s6ka gemensamma namnare och samarbetsytor med
andra NRENSs.

Digital tentamen

— Bevaka I6sningar for digital examination i andra lander.

— Folja utvecklingen vad galler generativ Al och digitala examinationsformer,
till exempel provkonstruktion, beddmning och learning analytics.

— Undersodka larosatens framtida behov for flexibla Idsningar inom digital
examination.

Textmatchning

— Arrangera webinar pa temat akademisk integritet och arbete med att
forebygga och upptacka plagiering.
— Bevaka utvecklingen vad géller textmatchning och Al detektorer.



Sunet, Tulegatan 11, 113 53 Stockholm, Sweden

Sunet ar en del av Vetenskapsradet
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